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دمهيد 


في بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتغيرة بسرعة اليوم يعد النفاذ 
إلى المعلومات والبيانات المتعلقة بالتكنولوجيات الناشئة أمراً بالغ الأهمية 
لكي يستفيد منها الجميع استفادة كاملة. 


الأول ف سلسلة: "اتجاهات التكنولوجيات الناشئة" الذي مشر ستو 
وتقدم السلسلة تحليلاً لأحدث التطورات في البلدان النامية وتهدف إلى 
الإسراع ق تحديث المعلومات وتبادلها. وستكون هذه التقارير السنوية أيضاً 
بمثابة موارد يمكن للأعضاء استخدامها لبناء القدرات في مجال التكنولوجيات 
الناشئة وتطوير الأنظمة الإيكولوجية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
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تحليل البيانات الضخمة ينطوي على إمكانات هائلة أيضاً كمحرك لتحقيق 
أهداف التنمية المستدامة السبعة عشر ف الوقت الذي يسعى فيه 
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الأخير من العمل. 
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الجديدة. إذا طبقت بفعالية ومسؤولية: أن تمكن من اتخاذ قرارات ت أكثر مرونة ه وكفاءة ومستندة ة إلى الأدلة. 


ومع ذلك وعلى الرغم من الكثير الذي تعد به ثورة : الذكاء الاصطناعي والبيانات فهي لم تحقق بعد مكاسب 
ملموسة لمعظم البلدان النامية. ففي أغلب الأحيانء لا تتوفر لهذه البلدان جميع الشروط الأساسية - من البنية 
التحتية الموثوقة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والحصول على الكهرباء إلى رأس المال البشري والأطر 
التنظيمية التمكينية - من أجل جمع بيانات كافية لاستخدام خوارزميات الذكاء الاصطناعي من أجل التنمية. 
وعلاوةٌ على ذلك فإن البيانات الموجودة كثيراً ما تظل غير مستخدمة لأنها تصدر بعد فوات الأوان أو لا تصدر 
على الإطلاق, أو أنها غير متاحة في شكل رقمي أو تفتقر إلى مستوى التفصيل اللازم لاتخاذ القرار والابتكار المحلي. 


وضمم هذا التقرير الجديد الصادر عن الاتحاد لمساعدة البلدان النامية ف التغلب على هذه الحواجز والاستفادة 


وهذا التقرير الذي يُقصد به أن يكون دليلاً لواضعي السياسات وأصحاب المصلحة في صياغة سياسة وطنية 
للذكاء الاصطناعى والبيانات لأغراض التنمية: يسلط الضوء على الفرص المتاحة ويعرض الممارسات السياساتية 
والتنظيمية الجيدة للتنفيذ. كما يبرز التحديات الرئيسية ويقدم اقتراحات عملية بشأن إدارة هذه الحواجز 
والتغلب عليها. 


ف ذلك الإدارة ولتنظيم والاعتبارات الأخلاقية والمهارات ت الرقمية والمهارات المتعلقة بالبيانات والبيئة الرقمية 
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وتأمل أن يساعد ذا الدقريرالجديد البلدان النامية غلى الاستتفادة من الإمعانات المائلة للبيانات الضخمة والذكاء 
البيانات من شأنها أن تحسّن نتائج التنمية بشكل ملموس. 
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للذكاء الاصطناعي والبيانات 


= تنفيذي 


أعد هذا التقرير لمساعدة البلدان ‏ النامية على | الاستفادة من الفرص التي يتيحها نشرالذكاء الاصطناعي والبيانات 
وبالاعتماد على دراضات الحالة والمبادرات ف خمسة مجالات تعلق بتطبيق البيانات الضخمة (الصحة والبيانات 
الضخمة المتنقلة, والزراعة, والتعليم, والبيانات المفتوحة)» يم يصف هذا التقرير كيف يمكن للبلدان النامية أن 
التنظيمية il‏ وتحقيز الإقبال على الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة. ويوضح ات كه الشرضى 
ويحدد الممارسات السياساتية والتنظيمية الجيدة لضمان اغتنامها على النحو المناسب. 


٠‏ ما هي الفرص والتحديات الرئيسية, ولماذا ينبغي التصدي لها؟ 


٠‏ كيف يمكننا التصدي لهذه التحديات وجعل الفرص التي يتيحها الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة 
6 متناول البلدان النامية؟ 


يقدم الفصل ال من التقرير لمحة عامة عن النظام الإيكولوجي للبيانات والتحديات الرئيسية للإقبال على 
البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي في البلدان النامية: إنشاء البيانات والتيسر وقابلية التشغيل البيني والجودة؛ 
ومهارات رأس المال والبيانات؛ والبنية التحتية ومصداقية الذكاء الاصطناعي. ويقدم الفصل الثاني نظرة متعمقة 
على تطبيق الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة في مجالات الصحة والزراعة والتعليم. ويسلط الفصل الثالث 
الضوء على تعض أبرز قضايا السياسة العامة ا المتعلقة بالبيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي لأغراض 
البيانات ف البلذان النامية. 


بشأن الذكاء ا والبيانات من أجل اة ضف عملية اجزاء 1 WOT‏ لتحديد نقاط القوة 
والضعف والفرص والمخاطر الرئيسية لنشر الذكاء الاصطناعي والبيانات على الصعيد الوطني. ويسلط الضوء 
أيضاً على المسائل الرئيسية التي ينبغي أن توجه صياغة رؤية شاملة ويقدم أمثلة للأهداف الرئيسية لاستراتيجية 
وطنية للذكاء الاصطناعي والبيانات من أجل التنمية. كما يحدد اللبنات الأساسية لنظام وطني للذكاء الاصطناعي 
والبينات من أجل التنمية. وهي: الإدارة؛ والتنظيم؛ والأخلاقيات؛ والمهارات الرقمية ومهارات البيانات؛ والبيئة 
الرقمية والبنية التحتية للبيانات؛ ونظام الابتكار؛ والذكاء الاصطناعي والقطاعات كثيفة البيانات؛ والتعاون الدولي. 
وأخيراً. يحدد العناصر الرئيسية التي ينبغي أن ترد في أي خطة عمل: أصحاب المصلحة: والمعالم: والميزانية 
والهيكل الإداري لتنفيذ الاستراتيجية وآليات التنسيق. 


ويقدم الفصل الخامس إرشادات لواضعي السياسات والجهات التنظيمية في تحديد وتقييم القضايا السياساتية 
والتنظيمية المتعلقة بالذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة على المستوى الوطني. ويتضمن قائمة مرجعية 
تتألف من سبعة أقسام تتناول القضايا الرئيسية في مجال تنظيم الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة هي: 

'1' تنظيم حماية المستهلك على الإنترنت؛ و'2' تنظيم حماية البيانات والخصوصية والأمن السيبراني؛ و'3' التنظيم 
المبتكر والمرن؛ و'4* تنظيم الملكية الفكرية؛ و'5' تنظيم مسؤولية الجهة الوسيطة؛ و'6' تنظيم البيانات المفتوحة؛ 
و7 تنظيم مكافحة الاحتكار. 


وينطوي استخدام البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي لأغراض التنمية على أذ بيانات غير مكتملة ومعقدة 
الخدمات والتنبة رمات ومتهها لصالح السكان ذوى الدخل اا ويمكن للمصادر الحذمةة للبيانات 
وتكنولوجيات الذكاء الاصطناعي والنهج التحليلية الجديدة إذا طبقت بشكل مسؤولء أن تتيح اتخاذ قرارات أكثر 
مرونة ه وكفاءة وقائمة على الألة. وسيساعد ذلك على تحسين تشكيل وقياس التقدم المحرز نحو التنفيذ الناجح 
لخطة التنمية المستدامة للأمم المتحدة لعام 2030. بيد أن ثورة الذكاء الاصطناعي والبيانات لم تحقق حتى 
الآن مكاسب لمعظم البلدان النامية. وف أغلب الأحيانء لا تمتلك هذه البلدان جميع الشروط الأساسية (من 
البنية التحتية الموثوقة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والحصول على الكهرباء إلى رأس المال البشري والأطر 


وعلاوة على ذلك فإن البيانات الموحودة كثيراً ا تظل غير مستخدمة لأنها تصدر بعد فوات الان أو ۰ تدر 
على الإطلاق, أو أنها غير متاحة في شكل رقمي أو تفتقر إلى مستوى التفصيل اللازم لاتخاذ القرار والابتكار المحلي. 


وفيما يلي ملخص للتوصيات الرئيسية الواردة في التقرير: 


جعل البيانات مفيدة من خلال جعلها متاحة فى الوقت المناسب وذات جودة عالية وذات صلة بالسياقات 
المحلية. لدى البلدان النامية مستويات منخفضة من "التحويل إلى بيانات"» مما يجعل مسالة إنشاء 
البيانات ورقمنتها ذات أهمية خاصة. وسيشمل ذلك رقمنة الملفات والمعارف والمعلومات الموجودة 
وإنشاء بيانات رقمية جديدة عن طريق رقمنة الخدمات في مجال الرعاية الصحية والتعليم والأمن الاجتماعي, 
وغير ذلك. وحتى وإن كانت البيانات رقمية؛ لا يتم تقاسمها وإتاحتها على نطاق واسع في كثير من البلدان 
النامية كما هو الحال في أجزاء أخرى من العالم. وبغية التغلب علي هذه التحديات واكتساب فهم سياق 
للقضاياء يتعين على واضعي السياسات جعل البيانات أكثر انتشاراً وأكثر دقة من خلال تنفيذ نهج منسق 
العمومية المفتوحة وتقديم الخدمات باستعمال السطوح البينية لبرمجة التطبيقات م المفتوحة. وإن 
النامية؛ ولكن: لكي يكون النفاذ إل البيانات كافياء يجب أنييكون منسور الققلقة 


تعزيز تطوير البيانات المحلية التي يمكن استخدامها في مشاريع التنمية والابتكار في مجالات مثل 
الزراعة والصحة والتعليم وغير ذلك. .ومن شان ذلك أن يسمح بمزيد من الابتكار على المسقوق المحلي 
ونقلل هن تحيز الخؤاززمعات والبيانات. 


تمكين و/أو تحفيز و/أو تسريع الاستثمار ف إقامة بنية تحتية كافية وميسوره ة التكلفة للبيانات. 
الاستثمار ف البرمجيات؛ والمعدات, والتوصيلية غرئضة النطاق ضروري للنفاذ ذإ البيانات واستعمالها 
58 على ذلك: فان وجود بنية تحنية كافية اا على الكمرياء والبنية العحة لتكنولوهيا المعلوهات 
والاتصالات, والبنية التحتية للنقل) أمر لا ينفصم عن نشر البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي من أجل 
التنمية. وإن الوصول المحدود والمكلف إلى الكهرباء وعدم كفاية التوصيلية الوطنية والدوليةء والصعوبات 
في نشر البنية التحتية للاتصالات الأرضية في المناطق الأرضية الشاسعة: لا سيما في المناطق الريفية 
والمناطق | النائية, والكميات الكبيرة من البيانات التي تکون اه وغير مفلوحة وعدم المساواة ق النفاذ 
أن ن تضع سياسات ولوائح لضمان أن تكون البنية التحتية للبيانات آمنة Alias‏ ومرنة بما يكفي ا 
ا ا الاقتصاد. 


انشر الذكاء الاصطناعي والساات الضكمة 0 فقال. بالا حصت أن تقون كاك صاة بين ماد 
البحوث ومراكزٍ التدريب من ناحية ومراكز التكنولوجيا ودوائر البحوث الأساسية ورواد الأعمال ,من ناحية 
أخرى» لضمان أن تجد التطورات الجديدة في مجال الذكاء الاصطناعي طريقها إلى السوق وأن تُنشر على 
أرض الواقع. وقد يكون نقص مهارات البيانات أخطر عامل نظامي يعيق الابتكار والإنتاجية القائمين على 
البيانات في العديد من البلدان النامية. وهذا النقص أمر ينبغي للحكومات في جميع أرجاء العالم أن تعمل 
على التخفيف منه بسرعة. 


تهيئة بيئة تمكينية (مؤسسات الإدارة والسياسات والقوانين) من أجل تنفيذ حلول الذكاء الاصطناعي 
والبيانات الضخمة الفعالة من أجل التنمية. تشمل التدابير السياساتية والتنظيمية المناسبة وضع أطر 
لحماية البيانات وأطر تنظيمية قطاعية وتعزيز واعتماد المعايير الدولية والتعاون الدولي. وينبغي ان يكفل 
واضعو السياسات انض وجود مستويات كافية من الخصوصية والأمن ومناولة البيانات: وذلك مثلاً من 
خلال التنظيم ضد استخدام البيانات دون موافقة والحد من مخاطر التعرف على الأفراد من خلال البيانات 
والانحياز في اختيار البيانات وما ينجم عن ذلك من تمييز من جانب نماذج الذكاء الاصطناعيء وعدم التناظر 
ف ۽ تجميع آلبيانات. ويشمل ذلك أيضاً التصدي لتحديات السلامة والأمن بالنسبة لأنظمة الذكاء الاصطناعي 
المعقدة وهو أمر بالغ الأهمية لتعزيز الثقة ف الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة لأغراض التنمية. 


وضع إطار تنظيمي مبتكر ومرن. ينبغي أن يعمل أصحاب المصلحة من القطاعين العام والخاص معاً 
لتطوير موارد وقواعد بيانات ومنصات وأدوات مشتركة تكون مفتوحة وتستخدم الخصوصية كضمان وتعزز 
النمو ق البلدان النامية. وينبغي أن ينشروا أدوات تنظيمية مبتكرة توفر المرونة. مثل بيئات الاختبار 


التنظيمية ومختبرات السياسات العامة. كما ينبغي للحكومات أن تنشئ "أفرقة متعددة الوظائف" في 
الوزارات والقطاعات الحكومية. 


تحفيز تنسيق البيانات. هذا أمر حيوي لتحويل البيانات الضخمة إلى بيانات من أجل التنمية. ويمكن أن 
تكون البيانات منظمة وغير منظمة بكميات ضخمة وجمعها من مصادر غير متجانسة. وتقلل البيانات 
المنسقة, إلى حد كبير من الوقت والطاقة اللازمين لتشغيل تحليلات البيانات الضخمة. وعلاوة على ذلك, 
من شأن التقييس أن يسهل التشغيل البيني. ويعمل الاتحاد مع الشركاء لتقييس الأنشطة المتصلة 
بالبيانات الضخمة. 


وضع معايير لإدارة البيانات. ف كثير من الأحيان, هناك نقص في المعايير المناسبة لإدارة البيانات التي 


تعزيز الشمولية والحد من له عدم المساواة الرقمية من خلال ضمان ألا تمثل البيانات الموصولين 
تمثيلاً مفرطاً. يمكن أن تؤدي تحليلات البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي إلى تفاقم الاستبعاد الاجتماعي 
من خلال تجاهل المجموعات التي يصعب الوصول إليها أو غير الممثلة في إطار البيانات المتاحة للجمهور. 


وضع سياسات للبيانات المفتوحة والتأكد من أنها تعالج قضايا مثل النفاذ إلى البيانات وتقاسمها 
وحمايتها واستخدام البيانات المفتوحة وإدارتها. غالباً ما تحتفظ الجهات الفاعلة في القطاع الخاص 
بالبيانات ويتعذر على المبتكرين أو الباحثين أو الشركات الصغيرة والمتوسطة المحلية النفاذ إليها 
إلى بيانات القطاع العام, بما في ذلك البيانات الحكومية المفتوحة, والبيانات الجغرافية (الخرائط مثل6 
وبيانات النقل» وتيسير تبادل بيانات القطاع الخاص. ومن مجالات التركيز الخاصة "البيانات التي يملكها 
القطاع الخاصء؛ ولكن ذات المصلحة العامة" والبيانات في صناعات الشبكات مثل النقل والطاقة والبيانات 
اللازمة للتشغيل البيني للخدمات وإمكانية تنقل البيانات الشخصية. وينبغي تطوير القدرات الإحصائية/ 
قدرات تحليل البيانات من خلال إنشاء مراكز التكنولوجيا التي تقدم الدعم والإرشادات في مجال استخدام 
البيانات وتحليلها. 

وضع مبادئ توجيهية لأطر تبادل البيانات التي تحترم الخصوصية وحقوق الملكية الفكرية. وتشمل 
ال الع العمكنة ا البيانات تعاونيات الات e‏ اون البيانات. وينبعي وضع 
وامتخلاصض البيانات والنفاذ إليها اما واعادة استخدامها ونقلها وا وينبغي أت تمكن هذه 
السياسات المواطنين من فهم بياناتهم الخاصة والتحكم فيها بشكل أفضل وحمايتها من هجمات القراصنة 
مع السماح بالنفاذ إلى المعلومات غير الشخصية وإعادة استخدامها وتقاسمها. وفي الوقت نفسه ينبغي 
حماية حقوق الناس في حرية التعبير باستخدام البيانات مع احترام حدود الخصوصية. 
التأكد من أن الذكاء الاصطناعي لأغراض التنمية أخلاقي وجدير بالثقة, أي أن يكون عادلاً ومحايداً. وشفافاً 
وقابلاً للتفسير؛ ومسؤولا وخاضعاً للمساءلة ومؤتو ف Us‏ وموثوقة»› ومتوافقاً مع الخصوصية وآمنا 
ومأموناً ومتنوعاً وشاملاً ومتمحوراً حول الناس. وفي هذا السياق, ينبغي أن ينشئ واضعو السياسات 
قواعد تحكم شفافية الذكاء الاصطناعي والمسؤولية والمساءلة والتبرير والإنصاف من أجل اتخاذ القرار 
باستخدام الذكاء الاصطناعي. 


وضع استراتيجية وطنية للذكاء الاصطناعي والبيانات من أجل التنمية. وجود مثل هذه الاستراتيجية 
وخطة العمل المصاحبة لها هر بلغ الأهمية لتوجيه نشر الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة الأغراض 


لور 56 القطاع العام ف شكال الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة» مع القيادة ف المؤسسات 
الحكومية ذات الصلة؛ ووضع مدونات سلوك من أجل استخدام القطاع العام للذكاء الاصطناعي 
والبيانات الضخمة بشكل مسؤول. ويمكن تحقيق ذلك بالتعاون مع الجامعات والمؤسسات الأخرى 
التي تعمل بالفعل في مجال الذكاء الاصطناعي ف البلد. وكذلك مع المنظمات الإقليمية والدولية, 


العمل 0 تعزيز اليات | التنفيذ يذ والإنفاذ 6 والاسترانيجيات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي والبيانات 


الاختصارات والأسماء المختصرة 


الم - الذكاء الاصطناعي (artificial intelligence)‏ 

(application programming interfaces) السطوح البينية لبرمجة التطبيقات‎ - API 
(analysis ready data) البيانات الجاهزة للتحليل‎ - 0 

8 - من شركة إلى شركة (business-to-business)‏ 

6 - من شركة إلى حكومة (business-to-government)‏ 

(compound annual growth rate) معدل النمو السنوي المركب‎ - 68 

(call detail records) سجلات تفاصيل المكالمة‎ - CDR 


Development 4.0‏ - التنمية 4.0 - مفهوم مشتق من مفهوم الصناعة 4.0. ويشير إلى التنمية على أساس الذكاء الاصطناعي 
والبياناك الضخمة 


(electronic health records) السجلات الصحية الإلكترونية‎ - EHR 
(European Union) لاع - الاتحاد الأوروبي‎ 


۴ - متاح» وقاب للنفاذء وقابل للتشغيل البيني وقابل لإعادة الاستخدام 
(findable, accessible, interoperable and reusable)‏ 


8 - من حكومة إلى شركة (government-to-business)‏ 

(General Data Protection Regulation) اللائحة العامة لحماية البيانات‎ - DPR 
(geographic information system) نظام المعلومات الجغرافية‎ - 5 

(human rights impact assessments) تقييم الأثر على حقوق الإنسان‎ - HRA 
(information and communication technology) تكنولوجيا المعلومات والاتصالات‎ - !)©1 
(International Development Research Centre) المركز الدولي لبحوث التنمية‎ - RC 
(International Finance Corporation) مؤسسة التمويل الدولية‎ - ۴٣ 

(intellectual property) الملكية الفكرية‎ - ۱۶ 

(Internet of Medical Things) إنترنت الأشياء الطبية‎ - M1 

(International Telecommunication Union) الاتحاد الدولي للاتصالات‎ - !1١ل‎ 

(least developed countries) أقل البلدان نمواً‎ - LDC 

(mobile big data) البيانات الضخمة المتنقلة‎ - 8/80 

الا - التعلم الآلي (machine learning)‏ 

0 - البيانات غير الشخصية (non-personal data)‏ 

(Organisation for Economic Co-operation and Development) منظمة التعاون والتنمية ي الميدان الاقتصادي‎ - 0۴0 
(sustainable development goals) أهداف التنمية المستدامة‎ - 6 

(small and medium-sized enterprises) الشركات الصغيرة والمتوسطة‎ - SME 
(science, technology, engineering and mathematics) العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات‎ - SM 
(United Nations) الأمم المتحدة‎ - UN 

(United States dollars) دولارات الولايات المتحدة‎ - 0D 

(World Economic Forum) المنتدى الاقتصادي العالمي‎ - ۴۴ 

(World Health Organization) منظمة الصحة العالمية‎ - WHO 


اتجاهات التكنولوجيات الناشئة: الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة لأغراض التنمية 4.0 


1 البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي 
يغيران نموذج التنمية 


59 5 72 
اء 


ia‏ اک 


"المورد الأكثر قيمة في العالم لم يعد النفطء بل البيانات' 
(مجلة economist”‏ 116 ", 6 مايو 2017( 


تمثل أهداف التنمية المستدامة (506) السبعة عشر التي وضعتها الأمم المتحدة التزام العالم بتحقيق مكاسب 
ا طموحة للناس ولكوكب الأرض بحلول عام 2030. ومن خلال القضاء على الفقر وتعزيز النمو الاقتصادي 

إن الحد من وفيات الأمهات, وتحفيق الإلمام بالقراءة والكتابة والحساب للجميع» ومضاعفة إنتاجية ضغار 
6 فإن التنمية العالمية في المستقبل ترتبط ارتباطاً وثيقاً باستخدام الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة. 


يمكن أن يساهم الذكاء الاصطناعي بما يصل إلى 15,7 تريليون دولار أمريكي في الاقتصاد العالمي في 2030ء 
وهو أكثر من الناتج المحلي الإجمالي الحالي للصين والهند مجتمعتين. ومن هذا المبلغ؛ سيُستمد مبلغ 
6,6 تريليون دولار امريكي من زيادة الإنتاجية و1, 9 تريليون دولار أمريكي من الآثار غير المباشرة للاستهلاك. 
وسيبلغ الأثر الإجمالي المتوقع لأسواق إفريقيا وآسيا-المحيط الهادئ 1,2 تريليون دولار أمريكي (الشكل 1)1. 
وعلى سبيل المقارنة. بلغ إجمالي الناتج المحلي الإجمالي لعام 2019 لجميع البلدان في إفريقيا جنوب الصحراء 
الكبرى 1,8 تريليون دولار أمريكي. وبالتالي؛ فإن النشر الناجح للذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة من شأنه 
أن يفتح عالماً من الفرص أمام البلدان النامية. 


.)2017( Sizing the Prize «PWC (2018)؛ شركة‎ The Macroeconomic Impact of Artificial Intelligence «PWC شركة‎ ` 
بوابة البيانات المفتوحة للبنك الدولي‎ * 
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تنمو كمية البيانات المنتجة في العالم بسرعةء من 33 زيتابايت في 2018 إلى 175 زيتابايت متوقعة 
في 2025. 


التحليلات اه اك الحوسبة الام التوصيلية م إا ا البيانات گل 0 ا 


شركة ۸0€ ممure5c2ا۴u‏ ©0/: توقعات التحول الرقمي في العالم لعام 2018 (2018). 


محدمالة ويتيح الغرصة لفواخهة هكن القضانا TT‏ في العالم ا النامي من خلال تسريع النمو الاقتصادي 
وتحسين الأنظمة الزراعية وتحسين نوعية التعليم ومؤاجهة التحديات الصحية والمناخية. وف سياق الإدارة, 
يمكن للبيانات الضخمة المقترنة بالذكاء الاصطناعي تعزيز اتخاذ القرار وتحسين المساعلة. وإن قدرة البيانات 
الضخمة على تضمين جميع السكان بسمة معيّنة, بدلا من الاعتماد على عينات صغيرة يساعد في القضاء دعاق 
التحيز في الاختيار وتجنب تصنيف العينات لتغطية العديد من العينات الفرعية والفئات. ويمكن للمصادر الجديدة 
للبيانات وتكنولوجيات الذكاء الاصطناعي والنهج التحليلية الجديدة إذا ظبقت بشكل مسؤولء أن تتيح اتخاذ 
قرارات أكثر مرونة وكفاءة وقائمة على الآلة. وسيساعد ذلك على تحسين تشكيل وقياس التقدم المحرز نحو 
التنفيذ الناجح لخطة التنمية المستدامة للأمم المتحدة لعام 2030 (الشكل 3.)2 


الشكل 1: المكاسب الاقتصادية المتوقعة من الذكاء الاصطناعي ف مناطق مختلفة من العالم 


فريقيا الصين االبلدان المتقدمة ڃنوب شمال أمريكا أمريكا 
ا والأسواق في اسيا اوروبا اوروبا اللاتينية الشمالية 

الأسيوية الأخرى ج 

الأثر الإجمالي: الأثر الإجمالي: الأثر الإجمالي: الأثر الإجمالي: الأثر الإجمالى: الأثر الإجماى: الأثر الإجمالي: 
6 من الناتج 6 من الناتج 0 من الناتج 5 من الناتج 9 من الناتج %5,4 من الناتج %14,5 من اتج 
المحلي الإ المحلى الا المحلى الا المحلي الإجماي المحلي الإجماب المحلي الإجماك 1 جما 

(1,2 تريليونم (7,0 تريليو (0,9 بترو (0,7 تريليو (1,8 ,تريليو (0,5 ,تريليو (/,3 يو 
دولار أمريكي دو ا دولار ا دولار ا دوکر آمو دور ام دولار أمريكي 


المصدر: مقتطف من شركة “6 /الاط 


١‏ مؤسسة روكفلر, تقرير عن قياس النتائج والتأثير في عصر البيانات الضخمة: العلاقة بين التقييم والتحليلات والتكنولوجيا الرقمية 
(2020). 

* شركة The Macroeconomic Impact of Artificial Intelligence « PWC‏ (2018)؛ ؛ جميع أرقام الناتج المحلي الإجمالي مبلغ عنها 
من حيث سعر الصرف في السوق؛ جميع أرقام الناتج المحلي الإجمالي مبلغ عنها بالأسعار الحقيقية ف 6ء يستند خط الأساس 
للناتج المحلي الإجمالي إلى أسعار الصرف ف السوق. 
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الشكل 2: الذكاء الاصطناعي وأهداف التنمية المستدامة 


تقابل الفقر مع 
تطيلات البياتات التعاون متعدد 
الضخمة التنبؤية القطاعات ضروري 

زيادة الحد من التمييز 


1 الزرا 
الإنتاجية الزراعية والفساد في الحكومة 


تحليل كميات | سدس ١‏ مو 


هائلة من بيانات 2 م 0444م © tn‏ 


الرعاية الصحية ومراقبة صحة الأنواع 
١ 4‏ 


خدع الصيادين 


إحداث ثورة 
في الفصول الدراسية 
مع التعليم الفرنى 


ات ا 5 جامع بصورة أكبر 
خلال الأتمتة الذكية 2 المساعدة في دقع (روبوتيات الإعاقة مثلا 
ر 720 


عجلة الابتكار الصناعي 


المصدر: الاتحاد الدولي للاتصالات 


في سياق العالم النامي؛ يجب التأكيد على أن الإمكانات التحويلية للبيانات الضخمة لم تتحقق بعد“ على 
الرغم من جميع الفرص التي يتيحها الذكاء الاصطناعي وثورة السانات. ل تزال حكومات الع من البلدان 
النامية لا تملك القدرة على التقاط البيانات ذات الصلة بشكل كامل. ولا يزال النفاذ الأساسي إلى البيانات في 
جميع أنحاء العالم يشكل تحدياً كبيراء كما أن السياسات والاستراتيجيات واللوائح التي تمكّن من نشر الذكاء 
الاصطناعي والبيانات من أجل , الصالح العام غير متاحة بشكل كبير في العديد من Ns‏ فعلى الرغم من أن 
اليوم أكثر توصيلا وترابطاً ور بالبيانات من آي و مضی؛ ٠‏ هناك فجوة حال بين البلدان e‏ 
الأنظار وغير موصولین, وينطبق ذلك في الغالب على البيانات المتعلقة با بأشد الناس فقراً وأكثرهم تهميشاً أي 
ا البلدان لا تقوم بجمع بيانات مصنفة حسب نوع الجنس عن النفاذ 1 e‏ 1 


لا يمكن اعتبار البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي دواءٌ ناجعاً لجميع التحديات التي تواجهها البلدان 
النامية ولا يمكنهما أن يحلا تماماً امحل الأدلة الإحصائية الكمية التقليدية التي تستعملها الحكومات ف اتخاذ 
وتحليلها E‏ لكي تكون م مفيدة ف وضع السيايات والرضة والمساءلة. ويمكن أن تكقل البيانات 
الضخمة الإحصاءات التقليدية وأن تُعلم واضعي السياسات العامة والمنظمين بما إذا كان "من الضروري إجراء 

مزيد من التحقيقات: أم الاستجابة العاجلة والفورية. 10 ولكي يحدث استخدام الذكاء الاصطناعي والبيانات 


*: برنامج الأمم المتحدة الإنمائي, تقرير ثورة البيانات في إفريقيا - تسليط الضوء على التطورات في الأنظمة الإيكولوجية الإفريقية للبيانات 
(2016). 

الأمم المتحدة البيانات الضخمة لأغراض التنمية. 

الأمم المتحدة تقري رأهداف التنمية المستدامة )2018( 

منظمة الصحة العالمية, التسجيل المدني: أهمية إحهاء العواليد والوفيات (2014). 

.Povcalnet dودلا البنك‎ 

5 مبادرة الأمم المتحدة عوانا |6106 لاء البيانات الضخمة لأغراض التنمية: كتاب تمهيدي (2013). 


© اد هاف 
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الضخمة تحويلاً تام ينبغي أن يكون متوافقاً مع الاستثمار في البنية التحتية ورأس المال البشري وحماية البيئة. 
وإن توسيع نطاق النفاذ إلى الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة واستخدامهما أمر أساسي في سياق البلدان 
النامية؛ ولكن: لكي يكون النفاذ إلى البيانات كافياً يجب أن يكون ميسور التكلفة. 


جمع مجموعات البيانات الضخمة يمكن أن يؤدي أيضاً إلى مواطن ضعف ومخاطر جديدة. مما يمكن من 
التمييز ضد الأفراد وإحداث التبعيات على البنى التحتية المركزية. فعلى سبيل المثال؛ لا يحصل الناس ذوو 
المستويات المنخفضة من الدخل والتعليم على محتوى إلكتروني أو يستحدثونه بقدر ما يفعل السكان من 
الطبقة المتوسطة الأكثر تعليماً مما يعزز الفجوة الرقمية. وإذا اعتمد واضعو السياسات على تحليلات البيانات 
الضخمة فحسب,ء فإنهم يخاطرون بالتغاضي عن القضايا المهمة بالنسبة لذوي الدخل المنخفض والأقليات 
الممثلة تمثيلاً ناقصا. 


لخدمك هذا الفسع لمحة عامة عن القضايا التالية: 1“ أساسيات البيانات الضكمة ل ي 9 2 نوع 
الاستفادة من البياناث الضخمة ا السا 


الشكل 3: البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي يغيران نموذج التنمية 


التحديات الرئيسية المطروحة 


أمام الاستفادة من البيانات : ئيسية للبنية أنواع البيانات الضخمة أساسيات البيانات الضخمة 
الضخمة والذكاء الاصطناعي تحتية للبيانات لأغراض التنمية والذكاء الاصطناعي 
من أجل التنمية 
- استحداث البيانات» وتيسرها وإمكانية ! طبقة أصحاب المصلحة ! - منظمة ؛ - تعريف الذكاء الاصطناعي 
تشغيلها وجودتها ' - مورّدو البيانات الضخمة ' - شبه منظمة ! - تعريف البيانات الضخمة 


- مهارات الذكاء الاصطناعي والبيانات 


' - جامعو/مجتعو البيانات الضخمة ' - غيرمنظمة ' - حجم البيانات الضخم 
- البنية التحتية الملائمة ' - وسطء البيانات ' - بيانات شرحية ' - سرعة البيانات الضخمة 
- مصداقية الذكاء الاصطناعي - مستعملو البيانات الضخمة ؟ - استنفاد البيانات ؛ - صحة البيانات الضخمة 
مصداقية الذكاء الاصطناعي ¦ طبقة البنية التحتية (المعدات) | - بيانات من مصادر بشرية (ينشئها !¦ - تنوع البيانات الضخمة 
- ذكاء اصطناعي عادل وغير متحيذ  ١‏ مراكز البيانات ٠‏ المواطنون) ! - تصنيف البيانات (الأنواع والمصادر) 
- ذكاء اصطناعي شفاف وقابل للتفسيد ١‏ الحوسبة السحابية ! - بيانات مصدرها الذكاء الاصطناعي ١ ١‏ ويرم البيانات 
- ذكاء اصطناعي مسؤول وقابل للمساءلة ؛ ‏ أجهزة البيانات الضخمة e‏ ' - استخلاص البيانات 
- ذكاء اصطناعي قوي ويمكن الاعتماد عليه طبقة البرمجيات ؛ - بهانات غير شخصية 
- ذكاء اصطناعي متوافق مع الخصوصية | - التعلم اوي | > بيانات مفتوحة 
- ذكاء اصطناعي آمن ومأمون ١‏ - الذكاء الاصطناعي 
- ذكاء اصطناعي متنوع وشامل ' - الشبكات العصبية 
- ذكاء اصطناعي محوره الإنسان طبقة إدارة البيانات 


المصدر: الاتحاد الدولي للاتصالات 


1 أساسيات البيانات الضخمة والذكاء و 


ل يمكن ال وتحليلها باستعمال التغنيات التقليدية لمعالجة البيانات. وبغية استخراء معلومات ذات 


تتميز البيانات الضخمة بالخصائص الأربعة التالية: الحجم والسرعة والصحة والتنوع. يشير التنوع إلى بيانات 
منظمة وغير منظمة وشبه منظمة يتم تجميعها من مصادر متعددة. وتشير السرعة إلى سرعة جمع البيانات 
وسرعة : معالجتها بواسطة تكنولوجياتٍ البيانات الضخمة لتحقيق النتائج المتوقعة. ويشير الحجم إلى الكميات 
والضوضاء والشذوة ف البيانات: ووممائل التواصل الانتماعى: وسجلات تفاضيل المكالمات: وأجهزة الامتشعهان 
واستخراج البيانات من المواقع الإلكترونية, والصور الساتلية, ليست سوى عدد قليل من مصادر المعلومات 
الجديدة آلتي يمكن استخدامها لإنتاج مزيد من البيانات عالية الجودة لأغراض التنمية.11 


7 الاتحاد الدولي للاتصالات. التوصية ۷.3600 لقطاع تقييس الاتصالات (2015). 
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يشير مصطلح "الذكاء الاصطناعي" (81) إلى الآلات, أي الأنظمة الحاسوبية التي يمكنها محاكاة عمليات 
الذكاء الطبيعي التي يعرضها البشر, مثل التعلم والاستدلال والتصحيح الذاق. 12 الذكاء الاصطناعي مصطلح 
الاصطناعي رة وبالإضافة إلى كمية البيانات المتاحة فاق وها وتوافرها يؤثران تأثيراً كبيراً على الفوائد 
المحتمة للذكاء الاصطناعي. وبإمكان الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة حل بعض أكبر التحديات التي يواجهها 


البيانات الضخمة هي المادة الخام التي يتم من خلالها تطوير خوارزميات الذكاء الاصطناعي واختبارها 
وتحسينها. البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي متكاملان. فمن ناحية؛ لا يمكن نشر حلول الذكاء الاصطناعي 
۰ بدون e‏ ضخمة؛ ومن e‏ أخرى, ستظل ا الضحمة E‏ دون الذكاء الاصطناعي. 
إلى قفزة نوعية ؛ مقبلة في كيفية جمع البيانات الضخمة وتحليلها وكيفية استعمال التحليل لوضع السياسات 
عثذ مسقو دقيق والتعرف على أنماظ القعلم الآلي عبر طبقات متعددة من المدخلات يمكق أن يقدي إلى زيادة 
إمكانية النفاذ إلى البيانات وقابليتها للتطوير وضبطها بدقة. ويمكن أن يؤدي توفر المعلومات في الوقت الفعلي 
إلى تقصير حلقة التغذية الراجعة بين رصد النتائج والتعلم وصياغة السياسات أو الاستثمار وبالتالي زيادة سرعة 
ونطاق تنفيذ التغيير من قبل الجهات الفاعلة في مجال التنمية.” 


الحكومات في : في جميع أ أنحاء عله جهوداً كبيرة ة لدمج 5 تحليلات البيانات الضخمة يي السباق التحسين القدرة 


الأمراض وتغير المفاخ وما إن ذلك. وقد بدأ واضعو السياسات ندركون إمكانات نقل هذه السيول الضخمة من 
البيانات إلى معلومات قابلة للتنفيذ يمكن استخدامها لتحديد الاحتياجات وتقديم, الخدمات والتنبؤ بالأزمات 
ومنعها لصالح السكان المحرومين من الخدمات» والذين يصعب الوصول إليهم في كثير من الأحيان» وذوي 
الدخل المنخفض. وهذا يتيح برمجة تجريبية وحيوية تنظيمية وسياساتية يمكنها أن تتكيف وتتفاعل مع بيئات 
دينامية ومعقدة استناداً إلى البيانات في الوقت الفعلي. 


2.1 _- البيانات الضخمة اهم التنمية 


الخدمات والتنبة 8 وا يا اسا السكان ذوى الدكل. ا 


وكثيراً ما تُجمّع البيانات التقليدية. مثل الدراسات الاستقصائية للأسر المعيشية أو السجلات المؤسسية أو 
الإحصاءات السكانية بنية محددة باستخدا م نسق منظم وقياسات موثوقة. وف حين أن البيانات الضخمة لا 
تجمع دائماً بهذه الطريقة؛ فإن الأشكال العديدة للبيانات الضخمة (الشكل 4) يمكن أن تساعد في تصميم تدابير 
بديلة للفقر والرفاهية, لا سيما في البلدان النامية التي تعاني من ندرة ة مصادر البيانات الأخرى. وتلغى القيمة 
والمخدمات والهواتف الأكية وأجهزة الاستشعار والآلاث والمركبات: وغيرها) باستخدام البنية التحية لشيكات 
الاتصالات (خدمة الرسائل القصيرة وشبكات الألياف والشبكات الراديوية والمتنقلة والنحاسية والساتلية وغيرها) 
المخزنة ف السحاب والمتقاسمة عبر مختلف الخدمات.14 وإن تحديد كمية التنمية وتتبعها باستخدام "فتات 

من المعلومات الرقمية" أو البيانات المنظمة التي تب تبث بشكل منفعل مثل بطاقات الائتمان أو المعاملات 
الهاتفية وتحليل البيانات الضخمة يحملان وعداً حقيقة للبلدان النامية. 


7 المكسيكء سياسة الذكاء الاصطناعي. 
* .ل ..Cohen,‏ .لا Kaas,‏ استخدام البيانات الضخمة والذكاء الاضطناعي لتسريع النتمية العالمية (2018) 
4 الاتحاد الدولي للاتصالات ومنظمة الأعذية jllgرlعة E-Agriculture in Action: Big Data for Agriculture‏ )2019( 
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الشكل 4: أشكال البيانات الضخمة 


البيانات بوساطة العمليات اناك هق مضادر بقرية 


ه٠‏ السجلات الصحية ٠‏ وسائل التواصل الاجتماعى 
٠‏ بيانات الهواتف المحمولة ٠ه‏ المدونات 1 
٠‏ بيانات بطاقات الائتمان » مدونات الفيديو 
» بيانات استخدام النقل العام ۰ منتديات الإنترنت 
۰ سجلات طلبات الوظائف ٠.‏ مواقع الويكي 
» بيانات تحديد الرقاقة ٠‏ البحث في الإنترنت 
» بيانات الحكومة الإلكترونية « البريد الإلكتروني 
» خدمة الرسائل القصيرة 


يانات ناتجة عن الآلات 
بيانات أجهزة استشعار الطرق 
بيانات العدادات الذكية _ 
البيانات الممسوحة ضوئيا 
بيانات الصور الساتلية (الجوية) 
يانات کامیراالویب ي أنظمة 


٠‏ تعرّف هوية ة السفن 
إنترنت الأشياء (ها) 


حتت 


البيانات الناشئة عن الوسائط 
* البيانات الناشئة عن الوسائط 
٠‏ بيانات البث التلفزيوني والإذاعي 
» بيانات التدوينات الصوتية 

٠‏ الصحف الرقمية 


بيانات التعهيد الجماعي 
٠‏ البيانات التي ينشئها المواطنون 
٠‏ جمع الصور 


المصدر: هيئة الأمم المتحدة للمرأة, المساواة بين الجنسين والبيانات الضخمة (2018) 
تصنيف البيانات 


يمكن تصنيف البيانات الضخمة على النحو التالي: '1' بيانات منظمة و'2' بيانات شبه منظمة و3“ بيانات غير 


وغالباً ا تُخرّن البيانات المنظمة ف قواعد بیانات قد تكون ¿ منظمة وفقاً لنماذج مختلفة من قبيل النموذج 
البيانات المنظمة التي 2 نحو 20 في المائة من مجموع البيانات الموجودة, ف البرمجة والأنشطة المتصلة 
بالحاسوب. ويمكن أن يتولد هذا النوع من البيانات إما عن طريق البشر أو الآلات. والبيانات المنظمة التي ينشئها 
الإنسان هي بيانات يدخلها البشر في الحاسوب زفقل الاسم والتفاصيل الشخصية الأخرى)؛ في حين أن البيانات 
المنظمة المولدة بواسطة الآلة فهي كل البيانات الواردة من أجهزة الاستشعار ومدونات الويب والأنظمة المالية 
(مثل بيانات الأجهزة الطبية وبيانات النظام 655 وبيانات إحصاءات الاستخدام التي تلتقطها المخدمات 
والتطبيقات) .16 


أما البيانات شبه المنظمة؛ فهي لا تنفق مع البنية الرسمية لنماذج البيانات لكنّها تتضمن شارات أو علامات 
لتحديد البيانات.17 وهذا يعني أن المعلومات الواردة في البيانات لا تتبع نفس النسق التقليدي لقاعدة البيانات 
المتبع في البيانات المنظمة؛ ولكنها تحتوي على خصائص تنظيمية معينة تجعل المعالجة أسهل. 


أما البيانات غير المنظمة, فهي غير خاضعة لنموذج بيانات محدد سلفاً وغير منظمة بأي كيفية محددة.** وبالمثلء 
يمكن أن تكون البيانات غير المنظمة إما آلية أو بشرية. وتندرج بيانات الصور الساتلية والبيانات العلمية 
المستمدة من تجارب مختلفة وبيانات الرادار التي تلتقطها التكنولوجيات المختلفة في فئة البيانات غير المنظمة 


5 الاتحاد الدولي للاتصالات, السلسلة ۷ لقطاع تقييس الاتصالات: البنية التحتية العالمية للمعلومات, والجوانب الخاصة ببروتوكول 
الإنترنت وشبكات الجيل التالي وإنترنت الأشياء والمدن الذكية (2016). 

٠ «Knowledgehut 15‏ أنواع البيانات الضخمة (2016). 

” الاتحاد الدولي للاتصالات. السلسلة ۷ لقطاع تقييس الاتصالات: البنية التحتية العالمية للمعلومات. والجوانب الخاصة ببروتوكول 
الإنترنت وشبكات الجيل التاق وإنثرنت الأشياء والمدن الذكية (2016). 

* المرجع نفسه. ١‏ 
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التي تولدها الآلات. والبيانات غير المنظمة التي يولدها الإنسان وفيرة لأنها تُولد من بيانات الوسائط الاجتماعية 
والبيانات المتنقلة ومحتوى المواقع الإلكترونية المتاح على الإنترنت.19 


فر تف آ خر اقات اة ما اذ قانت البيانات قد ا عق قفد أو عن قب فصو ينها ] لعافت اة 
عن البشر أو الآلات. وجدير بالإشارة على الأنواع التالية من البيانات الضخمة: 


ء البيانات الشرحية (بيانات عن البيانات). يُستخدم هذا المصطلح لتنظيم ملفات البيانات وتصنيفها 
واستخراجها. ومن خلال تخصيص النعوت (مثل تاريخ استحداث البيانات» وعدد الصفحاتء وحجم 
البيانات. والكلمات الرئيسية) للبيانات القائمة. تسهل البيانات الشرحية تحليل البيانات.*” ويمكن أ 
"السمعة"23 وتصنف البيانات الشرحية 2 ثلاثة أنواع رتست أي البزانات الشرحية المدظعة ةل تشير 
إل كيفية تنظيم الأصول الرقمية) والبيانات الإدارية (المتعلقة بالمصدر الثقني للأصول الرقمية) والبيانات 
الشرحية الوصفية (الضرورية اكتشاف الأضول وتيخ 2 


° استنفاد البيانات. يتم إنشاء هذا النوع من البيانات عن غير قصد من قبل البشر ويكون له عموماً قيمة 
فيل المثال, يكن أن شمل امسفاد البيانات السانات الشرحة السطات تفاصيل النداعءات المستخلصة 
من الهواتف المتنقلة أو مسارات البيانات التى يتركها المستعملون المنخرطون ف أنشطة أخرى» مثل 
ضغطات دن (المستخلصة من ملفات ال أو ملفات تعريف الارتباط مثل). 23 
خلال eT‏ على وسائل التواصل لاجتماعي ومقاطع ا والورقات لأكاديمية والمدوناتة ويمكن 
الشائعة أو الناشئة,*2 ويمكن أن يكون استخدام نهج البيانات الغي يولدها الوا مفيداً بوجه اش ف 
الحالات التي لا تكون فيها البيانات من مصادر أخرى متاحة بسهولة أو يمكن الوصول إليها أو كاملة. 

ء بيانات مصدرها الذكاء الاصطناعي. تُنشَأ هذه البيانات عن قصد أيضاً على الرغم من أنها ناتجة عن الذكاء 


الاصطناعي وليس البشر. فعلى ستل المثالء يمكن إنشاء البيانات الثانوية بواسطة روبوتات الدردشة 
التي تساعد ا في ملء دا الإلكترونية 25 


الطريقة التي كان يتعرّف بها ضابط الشرطة المحلي على أحد الجيران منذ قرن مضى. د هذا الأمر 
معلومات تتعلق بفرد محدد أو دمكن التعرف عليه 26 


كانت ق البداية, ا 001 شونا ا ا 


٠‏ البيانات المفتوحة هي بيانات متاحة للجمهور يمكن الوصول إليها عالمياً وبسهولة واستعمالها وإعادة 
ع مجاناً*7 وهذا - من البيانات منظم بحيث ك يسهل استعماله وحسابه. والجهات الفاعلة المسؤولة 


5 غبطععلع اسوصاء أنواع البيانات الضخمة (2016)؛ الاتحاد الدولي للاتصالات. السلسلة ۷ لقطاع تقييس الاتصالات: البنية التحتية 
العالمية للمعلومات؛ والجوانب الخاصة ببروتوكول الإنترنت وشبكات الجيل التالي وإنترنت الأشياء والمدن الذكية (2016). 

7 البنك.الدول: المعلومات والاتصالاث من أجل الثنمية؛ القنهية القائمة على البيانات (2018): 

2 المرجع نفسه. 

«Merlinone 7‏ ما هي الأنواع المختلفة للبيانات الشرحية (وكيف يتم استخدامها)؟ 

23 انظر الملاحظة 17. 

24 المرجع نفسه. 

25 المرجع نفسه. 

6 .5 ,anovichصرS‏ ما هى المعلومات المحددة لهوية الشخص (١١8)؟‏ (2017) 

” لإقواه»ع اء تقرير لجنة الخبراء بشأن إطار إدارة البيانات غير الشخصية (2020) 

8 6 .5 ,tیاNerhu‏ ^ ung,‏ البيانات المفتوحة في الاقتصادات النامية: نحو بناء قاعدة أدلة حول ما ينجح وكيفية ذلك (2017) 
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فهم ا 5 وتقديم ل لواضعي الساساكت ق اا فزي الشهتة العالمية ويمكق ا 
بذلك بثلاث طرق رئيسية: 


٠‏ الإنذار المبكر. من خلال الكشف عن الحالات الشاذة في مرحلة مبكرة. يمكن أن تمگن البيانات الضخمة 
من استجابة أسرع للسكان ف أوقات الأزمات. 


٠‏ الوعي في الوقت الفعلي. يمكن للبيانات الضخمة أن تفيد في تصميم واستهداف البرامج والسياسات من 
خلال تقديم تمثيل دقيق للواقع. 

٠‏ التغذية الراجعة في الوقت الفعلي. من خلال رصد أثر السياسات والبرامج في الوقت الفعلي. تتيح البيانات 
الضخمة إجراء التعديلات بسرعة 2 


1 العناصر الرئيسية للبنية التحتية للبيانات 

لقد شهد عالم البيانات نمواً مماثلاً لنمو العالم المادي الآخذ في التوسع باستمرارء بسبب عدد المتزايد بسرعة 

لمستعملي الإنترنت ؛ وتعاظم سرعات الشبكات. ولدعم هذا ذا التوسع السريع > هناك حاجة إلى إنشاء بنية تحتية 

وتحليلها؟” ويتمثل فور البنية التحتية للبيانات في إنشاء البيانات ومعالجتها ونقلها وتأميتها وحمايتها. وفيا ماي 

العناصر الرئيسية للنظام البيئي للبيانات: 

5 طبفة إدارة البيانات الضكمة: ع جميع عناصد البنية التحتية للبيانات تحت e‏ إذارة البيانات 
السيبراني)؛ وإدارةالبياناتكةواتقاذ مساضات البيانات ولو انها ا اسا را ب 
المعنيين بإدارة البيانات (الشكل 5). 

٠‏ تتكون طبقة أصحاب المصلحة مما يلي: 
وان موردو البيانات الضخمة » کمستعماي الهاتف والإنترنت والجامعات/معاهد البحث وشركات القطاع 

الخاص والمؤسسات الحكومية وغيرها من الجهات التي تقوم بإنتاج وتوريد البيانات؛ 

2“ جامعو/مجقعو البيانات الضخمة» من قبيل محركات البحث (مثل 6ا|6008 ونا8310): ومنصات 
الوسائط الاجتماعية (مثل )ههطهءة۴. .)٣١» ٣٠)‏ والمواقع الإلكترونية للتجارة الإلكترونية (مثل 
eBay Etsy Amazon‏ 8113563): والمنظمات الحكومية المختلفة» وشركات تشغيل شبكات 
الاتصالات المتنقلة. وغيرها التي تقوم بجمع البيانات وتخزينها وتحقيق الربح من خلالها؛ 

3 وسطاء البيانات» الذين يقومون بتجميع البيانات وتخزينها وتحليلها وتحقيق الربح من خلالها؛ 

4“ مستعملو البيانات الضخمة: من قبيل المؤسسات الحكومية: والبيع بالتجزئة. والصحة: والإعلام 
والشؤون الماليةء والجامعات/المؤسسات البحثيةء والمستهلكين, وما إلى ذلك؛ الذين يقومون بتخزين 
البيانات وإضافة قيمة إليها وتحقيق الربح من خلالها؛ 


ء طبقة البنية التحتية (المعدات) مثل: 
مراكز البيانات والحوسبة السحابية (التي توفر البنية التحتية اللازمة لتخزين البيانات ومعالجتها)» 


2 أجهزة السانات الضخمة: مثل الهؤائف: المحهولة. والخؤاسيبب» والسوائل: والعدادات: وأجهدة 
الاستشعار, وما إلى ذلك التي تمكّن من توليد البيانات؛ 


٠‏ طبقة البرمجيات التي تشمل الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي والشبكات العصبية. 


9 585 البيانات الضخمة والتنمية العالمية. كتاب تمهيدي عن استخدام البيانات الإلكترونية والمتنقلة لجعل العالم مكاناً أفضل. 
"* 000 ما هي البنية التحتية للبيانات؟ 
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الشكل 5: النظام الإيكولوجي للبيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي من أجل التنمية 


- تنظيم البيانات وحمايتها 
(الملكية. الخصوصية » حقوق النشر, الأمن السيبراني) 
5 5 - إدارة البيانات 
طبقة الإدا 
08 0)) - إنفاذ سياسات البيانات ولوائحها 
- بناء الثقة بين أصحاب المصلحة الرئيسيين 
مستعملو البيانات الضخمة ء البهانات جامعو/ مجمّعو البيانات الضخمة موردو البيانات الضحمة 
المؤسسات الحكوميةء شركات إعداد التقارير التقنية شركات التكنولوجها الكبرى (مثل 
AE‏ ت البحثية. شركات البحث عن «google : ١‏ عاممق «Baidu‏ 
2 بالتجزئة. الصحةء والوسائطء وشركات الإعلان والتسويق «Alibaba « Amazon «Facebook‏ 
٤‏ طبقة 5 9 يق» والشؤون الماليةء (مثل «Experian «Acxiom «Verisk‏ وما إلى ذلك) وغيرها من شركات 
أصحاب المصلحة والمستهلكون وما إلى ذلك «Zoominfo Spokeo«Fico‏ التجارة الإلكترونية/وسائل 
leSmartاPeop‏ وما إلى ذلك) 
i‏ محرك 4 0 
المؤسسات الحكومية. شركات 
تشغيل الاتصالات 
تخزين البيانات وإضافة قيمة : E‏ تناج وتوريد البيانات 
i‏ 0 2-6 تجميع البيانات وتخزينها وتحليلها جمع البيانات وتخزينها وتحة إنتاج وتوريد البيا 
5 5 بتك وتحقيق الربح من خلالها الربح من خلالها 
0 2-4 0 
g8 §g 95‏ مراكز البيانات أجهزة البيانات الضخمة 0 
0 ا r EEE E‏ 0 
البنية التحتية الهواتف المحمولة, الحواسيب» 
: البنية التحتية لتخزين ' ۴۱0 الفيديوء الكاميرات, 
البيانات ومعالجتها السواتلء العدادات» السيارات 
وما إلى ذلك 
کر E‏ 
معالجة البيانات توليد البيانات 


5 ذم كم كه 


wun 


استخلاص الأفكار (أو المعرفة) من البيانات, 
محاكاة الذكاء البشري من أجل اتخاذ 
القرارات وحل المشاكل» تمكين استحداث 
التطبيقات: وما إلى ذلك 


المصدر: الاتحاد الدولي للاتصالات 


ذلك. هناك بعض المتطلبات الأساسية للبنية التحتية المستدامة للبيانات؛ منها البنية التحتية المادية 
الموثوقة (الكهرباء والتوصيلية) والأنظمة القابلة للتشغيل البيني والأنظمة الرقمية التأسيسية (مثل تحديد 
الهوية الرقمية والمعاملات المالية المتنقلة) والاستثمار الرأسمالي في الذكاء الاصطناعي والصناعات الكثيفة من 
حيث البيانات. ومع وجود هذه المتطلبات الأساسيةء يمكن للشركات الرقمية ورواد الأعمال التركيز على أعمالهم 
الأساسية دون الحاجة إلى بناء بيئة تمكينية من الصفر. 


وأحد المتطلبات الرئيسية للتحول الرقمي وتعميم الروبوتات والذكاء الاصطناعي هو قابلية التشغيل البيني 
التقني والدلالي للبيانات. ولا يمكن تحقيق فوائد الذكاء الاصطناعي إذا لم تكن البيانات تنتقل أو لم يكن معناها 
واضحاً. ومن المهم أن تكون الخدمات الرقمية قادرة على استعمال معلومات عالية الجودة وصحيحة في الوقت 
المناسب. مع مراعاة حماية البيانات. 


وان تطوير توصيلية البيانات والحفاظ عليها في غاية الأهمية لتوسيع نطاق البيانات الضخمة حف ترسل 
من مجموعات البيانات وا كاتا ف ذلك البيانات المستمدة من مساحات مختلفة الهوية وال تمدن 
من التعاون بين الأطراف التي تتحكم في البيانات» وتكفل التفعيل الآمن والفعال عبر النظام الإيكولوجي الأوسع, 
وتجعل كل تفاعل للمستهلك وثيق الصلة وقابلاً للمعالجة والقياس. 


الضخمة) ومراكز البيانات والخدسية السحابية كمكوتات رئيسية للبنية التحتية للبيانات من أجل تخزين البيانات 


ومعالجتها. 
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مورّدو البيانات 
تشمل البيانات الضخمة در التنمية مصادر عديدة منها: 


والمذازتن وما 0 ذلك. 


وبالتال تمن التعامل e‏ سط الحراسيب: 


وتشمل أمثلة البيانات المنفعلة متصفح ا واللغة الافتراضية, ونوع الجهاز aT‏ أو 0 
ومعرف الهوية الفريد للمستخدم الذي يرسله فيسبوك أثناء محادثة Facebook Messenger‏ 


٠‏ البيانات المجمعة تلقائياً يُستخرج هذا النوع من البيانات ويخزن أوتوماتياً بواسطة النظام. والبيانات التي 
تنتجها أجهزة استشعار إنترنت الأشياء هي ل للبيانات المجمعة أوتوماتياً. فعلى سبيل المثالء تنش 
أجهزة إنترنت الأشياء تدفقاً مستمراً للبيانات أثناء مراقبة صحة الأشخاص مما يجعل هذه الأجهزة مساهماً 
رئيسياً في توفير البيانات الضخمة في مجال الرعاية الصحية. 


ء البيانات المتتبعة جغرافياً أو مؤقتاً. عادة ما بنش هذا النوع من البيانات من خلال الهواتف المتنقلة أي 
البيانات المتعلقة بموقع الهاتف المتنقل أو مدة المكالمة. 


٠‏ البيانات في الوقت الفعاي. يمكن تحليل هذا النوع من البيانات في الوقت الفعاي لأن المعلومات الواردة 
Wae‏ الوقت المتوقع للوصول لعدة مسارات اا إل البيانات المجمعة في الوقت الفعلي من 
مستخدمي التطبيق. وبما أن البيانات الضخمة تُجمع باستمرار يمكن تصور البيانات من خلال تقنيات 
مختلفة: مثل لوحات المعلومات التى توفر مشاهد شاملة للعمليات. وسحب الكلمات التى تلتقط مشاعر 
المواطنين؛ والتعرض للصدمات, والخرائط التي تعكس حركة الأشخاص وكثافة هذه التحركات. وتعتمد 
مبادرات تطوير البيانات ف الوقت الفعلي على الشراكات بين المنظمات التي تعالج مشكلات التنمية 
والشركاء التقنيين الذين يقدمون البرامج والأدوات لجمع البيانات وإدارتها وقصورها فعلى سبيل المثالء 
تعمل منظمة الصحة 08711 مع الحكومات للتصدي للملاريا باستخدام البيانات في الوقت الفعايء وذلك 
بالشراكة مع مؤسسة »31.1201 

٠‏ الصور الساتلية. هذا مصدر للبيانات يمكن استخدامه لفهم آثار تغير المناخ على نحو أفضل ومراقبة الفقر 
والجوع والصحة وحماية حقوق الإنسان. . ومع ذلك» على الرغم من زيادة إمكانية النفاذ إلى البيانات الساتلية 
الساتلية أكثر سهولة في الامتتخداى ندا عفد قليل من الموردين اتاك "يانات جاهرة للتحليل" ARD)‏ 
وهي بيانات ثم تخليصها بالفعل من غيوبها من خلال استعمال الخوارزميات: 32 

التقليديين مثل ‏ ات وسائط ع والخدمات الستمعية البصروية إل الاتتقال إلى لل إلرقميء إما عن 

طريق إنشاء مواقعهم الإلكترونية الخاصة أو عن طريق ترخيص المحتوى لمنصات البث. وعلاوة على ذلك أتاح 

المجال الإلكتروني الموصول بينياً للمستعملين أن يصبحوا منشئي محتوى عن طريق تقاسم المحتوى الخاص 
بهم من خلال المدونات ومقاطع الفيديو ونشرات الشبكات الاجتماعية ومراجعات المنتجات والخدمات» مما 

حوّل الانتباه من شركة تشغيل البيانات إلى المنشئ. 


مستعملو الهواتف المحمولة ومورّدو البيانات 


مستعملو الهواتف المحمولة ينشئون البيانات أيضاً. مع تزايد انتشار الهواتف المحمولة بشكل كبير في العالم 
النامي, يملك نصف سكان العالم الآن هاتفاً محمولا وفقا لتقرير الاقتصاد الرقمي لرابطة 3305 وقد سمحت 
هذه الظاهرة العالمية لمشغلي الاتصالات بالتقاط نقاط البيانات الفردية والاجتماعية والاقتصادية والجغرافية 


.6eekwire 31‏ مؤسسة ناوءاط3 71 و1711 4ط يكافحان الملاريا من خلال تحليلات البيانات, ی إطار تحالف فريد مقره سياتل (2016). 
Halais, FE; 3‏ » كيف يمكن للبيانات الساتلية سهلة الاستخدام أن تحدت ثورة ة في التنمية (2020) 
* .+ ,2311013 كيف يمكننا استخدام البيانات المتنقلة للنهوض بالتنمية المستدامة؟ (2016) 
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على نحو منهجي على مستوى السكان. وكلما تجري مكالمة أو معاملة بواسطة الهاتف المحمول؛ ينشئ مشغل 
الشبكة المتنقلة مثلاً سجل 008 تلقائيا مما يؤدي إلى إنشاء سجل رقمي لنعوت معاملة اتصالات معينة*3 
ويتيح تجميع البيانات المتنقلة تحليل التفاعلات الاجتماعية والكثافة السكانية والتنقلية وأنماط الإنفاق. وتمقل 
البيانات المتنقلة قصدر] قوياً للبيانات قادراً على تلبية الاحتياجات الاجتماعية وتحويل التنمية والإجراءات 
الإنسانية. وقد استخدمت بالفعل للاستجابة للكوارث ى أعقاب الزلزال الذي ضرب هاتي؛ ولرسم خرائط الملاريا 
ف كينيا من خلال تحليل أنماط السفر الإقليمية لملايين المشتركين في الهواتف المحمولة ومكافحة إنفلونزا 
الإطا ر1) 35 


يمثل اتتشار الشبكاتٍ المتنقلة والقدرات الجديدة ف الاستفادة من البيانات الضخمة المتنقلة (MBD)‏ فرصة 
الضكمة المتتقلة ل ماات حركة الشيكات ا والاتصالات ا من الأشخاص وأجهزة الاستشعار 
والأجهزة الموصولة وما إلى ذلك)ء بالاقتران مع مجموعات البيانات الأوسع التي تتم الاستفادة منها من خلال 
تحليلات البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي.36 ويقدم الشكل 6 لمحة عامة عن حالات الاستخدام 
المحتملة للبيانات الضخمة المتنقلة والذكاء الاصطناعي من أجل التنمية. 


* مبادرة الأمم المتحدة "6وان8 6١021‏ للا" بيانات الشبكة الهاتفية المتنقلة من أجل التنمية (2013) 
5 المرجع نفسه. 
* رابطة النظام العالمي للاتصالات المتنقلة (651/8). تقرير بشأن حلول البيانات الضخمة المتنقلة من أجل مستقبل أفضل (2019) 
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الشكل 6: حالات الاستخدام المحتمل للبيانات الضخمة المتنقلة والذكاء الاصطناعي من أجل 


التنمية 


استخدام خوارزميات التعلم الآلي للتنبؤ باحتياجات السيولة عبر شبكة الوكيل 


الاستفادة من معلومات الشبكات الاجتماعية لاستهداف عروض التسويق التي تؤدي إلى زيادة الإقبال الخدمات 


وضع مؤشرات للثروة والتنوع الاقتصادي والفصل السكاني 
تطوير الاستشعار الشمولي لرسم خرائط الفقر في البلدان النامية 


تطوير الاستشعار الشمولي لرسم خرائط الفقر في البلدان النامية 


استخدام معرفات المواة ما اإسائل القصيرة أو الرسائل الصوتية إلى السكان في مناطق معينة لتحذيرهم من 
الأوبئة 9 غيرها من | 7 
لصحة 


تحديد معدلات التغطية بالتحصين (أي عدد الملقحين/إجمالي السكان) باستخدام بيانات الهاتف المحمول لتقدير ١‏ 
عدد السكان في مناطق مختلفة 


الكشف عن التقلبات غير المتوقعة في الطقس بسرعة, من خلال مراقبة التغيرات في أنماط الخلايا لتطوير نظام إنذار مبكر 


رصد أنماط المطر من خلال تحليل التقاط ضوضاء الخلفية في المكالمات الصوتية 


استعمال بطارية الهاتف الذكي لتحديد التغييرات في الغلاف الجوي/البيئة 
الجمع بين سجلات المكالمات وبيانات الطرق من أجل التخطيط الاستراتيجي للاستجابة في حالات الكوارث 


وضع نماذج لتقدير تدفق الحركة باستخدام البيانات الخلوية بدلاً من البنية التحتية لأجهزة الاستشعار الثابتة 


المصدر: الاتحاد الدولي للاتصالات 
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الإطار 1: استخدام البيانات الضخمة المتنقلة والذكاء الاصطناعي لأغراض التنمية 
مكافحة الأوبئة 


تحولت الحكومات ٤‏ جميع أنحاء العالم إلى البيانات الضخمة ٤‏ مكافحة فيروس كورونا المستجد 
0 لاا باستخدام بيانات ا ا التفصيلية لتتبع ا و وتحليل الاتجاهات 
ا المستعملين 5 الإبلاغ عن ll‏ وتتبع ا وف 1 مال ره كورياء ذهبت 
التطبيقات إلى أبعد من ذلك من خلال تزويد السلطات بالقدرة على تنبيه المستعملين عندما يكونون 
على اتصال مباشر بحالة إيجابية 'مؤكدة. ما أطلقت بعض البلدان علو الجمع بيانات مجمعة 
فا مما يسمح للسلطات بتنفيذ تدابير أكثر فعالية لمنع اتتشار المرض. على الرغم من أن ذلك 
أدى اا ظهور مخاوف سان خصوصية ه البيانات. 


مكافحة الملاريا 


الخلوية: لف ي مساهمة أنماط ا انتشار الملاريا. ويسمح م هذه البيانات للباحثين 
بتحديد كيفية إصابة ا5 غا بالمرض عادة والمكان الذي من المرجح 0 يسافروا إليه وتعريض 
الآخرين للخطر. وتمكن الباحثون من التنبؤ على أساس يومي بالمجتمعات المحلية التي من المرجح 
أن تستورد المرض واحتمال الإصابة بالمرضء مما يوفر رى دقيقة بشأن متى وأين ينبغي تركيز 
ويد الغا 


TT lT‏ من ساالات ارت العدوى ا 
الساتلية والبيئية والمناخية وإنتاج خرائط مخاطر تفشي الأمراض والتوصيات من أجل العمل إلى 
استخدام الطائرات بدون طيار التي دد بشكل مستقل النقاط الساخنة للبعوض» والفخاخ الروبوتية 
لتحديد وجمع عينات مثيرة للاهتمام وخوارزميات الذكاء الاصطناعي للبحث عن مسببات الأمراض 
في المواد الوراثية للبعوض. 


1 88۷4 كيف تعمل تطبيقات تتبع جائحة كوفيد-19 وما هو نوع البيانات الذي تستخدمه؟ 
(2020) 


A. et a. 2‏ ,s)iسoاNeso.‏ استخدام بيانات الهجرة المستمدة من التعداد السكاني لأنماط الحركة 
البشرية التقريبية عبر المقاييس (2013) 


3 انظر ا/( 05/48 (2020) 
4 انظر Microsoft Premonition‏ )2015( 


تُستخدم الهواتف المتنقلة يومياً في أنحاء العالم النامي لتحويل الأموال وشراء السلع وبيعها وتوصيل المعلومات 
مثل نتائج الاختبار ومستويات المخزون وأسعار السلع الأساسية. وتُستخدم التكنولوجيا المتنقلة للتعويض عن 
ضعف البنية التحتية للاتصالات والنقل والأنظمة المالية والمصرفية غير المتطورة. 


والهواتف المتنقلة هي الشكل الوحيد للتكنولوجيا التفاعلية لكثير من ذوي الدخل المنخفض. ويمكن استخلاص 
البيانات المتعلقة بالهوية والموقع والأنماط الاجتماعية والحركة والشؤون المالية وحتى الظروف البيثية المحيطة 
من البيانات المسجلة في أنظمة الهواتف المتنقلة. وبما أن هذه البيانات مفصلة وقابلة للتتبع بشكل فريد. 
بإمكانها التقاط المعلومات التي لا يمكن العثور عليها من مصادر أخرى على نطاق يصعب إعادة إنشائه بخلاف 
ذلك. وعلى الرغم من أن البيانات الضخمة المتنقلة شخصية وخاصة: يمكن استخدامها لتحسين حياة الفقراء 
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في جميع أنحاء العالم وبطرق عديدة إذا تم تحليلها بموجب بروتوكولات حماية الخصوصية وإخفاء الهوية 
المناسية ةة 


ويمكن أن يستفيد أكثر من 150 مليون شخص في جميع أنحاء العالم من حلول البيانات الضخمة المتنقلة خلال 
السنوات القليلة المقبلة. في حين يمكن أن يحصل 60 مليون شخص في 41 بلداً من أكثر البلدان تضرراً على 
رعاية صحية أفضل بفضل تخطيط البنية التحتية بشكل أكثر استنارة باستخدام حلول البيانات الضخمة 
المتنقلة.ة: ونشر حلول البيانات الضخمة المتنقلة لفهم تحركات السكان يمكن أن يقلل بشكل كبير من انتشار 
المعلومات المسكمدة من البيانات الضخمة المتنقلة لتحسين فهم القطاع العام للاحتياجات التعليمية والفجوات 
في المعرفة مما يتيح اتخاذ مبادرات أكثر استهدافاً وفي الوقت المناسب لنشر المعلومات الهامة. ويمكن أن 
يؤدي ر جلو البيانات الضكمة ال لإذكاء الوعي بالخدمات المالية الرقمية والئقة بهاء إلى ا اعتماد 
من 40 في المائة من البالغين الذين لا يملكون حسابات مصرفية“ 


مراكز البيانات والحوسيبة السحابية 


إن الزيادة الهائلة ف إنتاج محتوى الإنترنت تدفع إلى الحاجة إلى التخزين والنمو السريع ف مراكز البيانات لاستيعاب 
كبيرة من البيانات أو تكزيتها أو معالجتها أو توزيعها أو ا بالوصول إليها. 44 وقول إدارتها شركات واا 
المعلومات العالمية والحكومات والمؤسسات التى : بيانات الشركات الأخرى. ويمكن أن تختلف مراكز 
البيانات من حيث الحجم والقدرات والأمن والتكرار2* 


وق الاونة الأخيرة كان حداف التجاة مهرايد كحو إتقاء مراكز اناف كملاقة وقائقة الحم قاذرة عق إضافة 
محدمات:ووحدات تخزيق كسب الخاجة, وتقوم اتل هذه المراكز ضع هرات من شركات تكدولو هيا 
المعلومات؛ بما في ذلك الشركات الكبرى مثل 8713200 و:1/160505! و 8M‏ والشركات التي تقدم خدمات 
الحوسية السحاية 3 


بيد أن هناك تبايناً كبيراً بين التكنولوجيات الرقمية المستخدمة في العالم المتقدم والتكنولوجيات المستخدمة 
في البلدان النامية والتي تواجه العديد من الصعوبات في بناء البنية التحتية المناسبة بسبب عدم كفاية الموارد 
المالية وفي معظم الحالات عدم القدرة على تلبية احتياجات الطاقة.** 


الببنية والجمع متها لتقديم جو انب الحومبة كخدضة بناء على طلب المستعمالع؟ ويتوقف فجاج اعثماد االخوسبة 
السحابية إلى حد كبير على ثلاثة عوامل رئيسية هي: 


٠‏ شبكات أسرع. يؤدي ارتفاع سرعات الإنترنت إلى زيادة الشفافية في نقل البيانات بين الأجهزة والحوسبة 
السحابية. 


۰ تخزين أكبر. التخزين المتاح عبر الحوسبة السحابية أكبر بكثير مما يمكن حفظه في سطح المكتب أو 
حاسوب محمول او حاسوب لوحي او هاتف ذكي. 


٠‏ انتشار الأجهزة المتنقلة. مع زيادة عدد الأجهزة التي يملكها شخص ماء توفر الحوسبة السحابية طريقة 
مفيدة للحفاظ على تزامنها جميعاً 46 


Frontiers Institute 737‏ اDigita»‏ استخدام البيانات المتنقلة من أجل التنمية (2016). ١‏ 1 

3 رابطة النظام العالمي للاتصالات المتنقلة (65114). تقرير بشأن حلول البيانات الضخمة المتنقلة من أجل مستقبل أفضل (2019). 
35 المرجع نفسه. 

4 المرجع نفسه. 

41 .8 ,ohnsonل.‏ كيف تعمل مراكز البيانات (2020). 

,مؤبسة ۶ا ما خی مسعويات هراك ز البيانات؟. 

43 البنك الدولىء المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية: التنمية القائمة على البيانات (2018). 

4 .لا ehe,‏ مراكز البيانات الإفريقية: فهم التحديات في البنية التحتية الناشئة في البلدان النامية (2014). 

4 المرجع نفسه. 

* البنك الدوليء المعلومات والاتصالات من أجل التنمية, التنمية القائمة على البيانات (2018). 
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أنواع الخدمات السحابية 


الخدمات السحابية العامة هي أكثر أنواع نشر الحوسبة شيوعاً التي يملكها ويشغلها مورّد خدمة سحابية تابع 
لجهة خارجية وتقدم عبر الإنترنت. 


الخدمات السحابية الخاصة هي موارد الحوسية ‏ السحابية التي تستخدمها شركة أو منظمة واحدة. ويمكن أن 
1 بع لجهة خارجية. وهذه من الخدمات شائعة الاستعمال م من نجاف الوكالات الحكومية وال اتات 


تجمع الخدمات السحابية الهجينة بين الخدمات السحابية العامة والخاصة وتسمح بحركة سلسة للبيانات 
والتطبيقات بين البيئتين.“ 


والحوسبة السحابية نموذج أعمال يحظى بشعبية كبيرة بين الشركات والشركات الصغيرة والمتوسطة. وفي 
الواقع» على عكس مراكز البيانات التي تتطلب كميات هائلة من رأس المال والمباني المادية, فإن الحوسبة 
السحابية لا تتطلب قدراً كبيراً من الاستثمار الرأسمالي. وبالنظر إلى أن الشركات الصغيرة والمتوسطة تعتبر 
العمود الفقري للاقتصادء فإن العديد من البلدان النامية تشجع اعتماد الحوسبة السحابية في سعيها إلى بناء 
اقتصادات أكثر تنافسية وكفاءة 45 


على الرغم من عدد من الفوائد تقترن الحوسبة السحابية بمخاطر معينة كانتهاكات الأمن والخصوصية (مثل 
الهجمات السيبرانية) واحتمال فقدان الخدمة بسبب التوصيلية أو الأعطال الكهربائية, وهي مشكلة مستمرة في 
بعض أجزاء العالم. 


1 التحديات الرئيسية في الاستفادة من البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي 
فن لحل اة 


لم ڌ تحقق ثورة الذكاء الاصطناعي والبيانات بعد مكاسب لمعظم البلدان النامية. في أغلب الأحيان, لا تمتلك 
هذه البلدان جميع الشروط الأساسية (البنية التحتية الموثوقة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والوصول 
الموثوق إلى الكهرباء ورأس المال البشري والأطر التنظيمية التمكينية) لجمع بيانات كافية لاستخدام خوارزميات 
الذكاء الاصطناعي من أجل التنمية. وعلاوة على ذلك فإن البيانات الموجودة كثيراً ما تظل غير مستخدمة لأنها 
تصدر بعد فوات الأوان أو لا تصدر على الإطلاق 1 أنها غير متاحة ف شكل رقمي أو تفتقر إلى مستوى التفصيل 
اللازم لاتخاذ القرار والابتكار المحلي. 


Microsoft Azure 47‏ ما هي الخدمة السحابية العامة والخاصة والهجينة؟. 
4# اه P. et‏ ,ouاMitropou.‏ الحوسبة السحابية والنمو الاقتصادي (2015). 
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الشكل 7: التحديات الرئيسية في الاستفادة من البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي من أجل 
التنمية 


المصدر: الاتحاد الدولي للاتصالات 


يلزم وضع بعض الشروط المسبقة (الشكل 7) للسماح للبلدان النامية بالاستفادة من الذكاء الاصطناعي 
والبيانات الضخمة لأغراض التنمية. 


إنشاء البيانات وتوافرها وإمكانية تشغيلها بينياً وجودتها 


لدى البلدان النامية مستويات منخفضة من "التحويل إلى بيانات"» مما يجعل مسالة إنشاء البيانات ورقمنتها 
ذات أهمية خاصة. وسيشمل ذلك رقمنة ؛ الملفات والمعارف والمعلومات الموجودة وإنشاء بيانات رقمية جديدة 
عن طريق رقمنة الخدمات في مجال الرعاية الصحية والتعليم والأمن الاجتماعيء وغير ذلك. 


حتى وإن كانت البيانات رقمية: لا يتم تقاسمها وإتاحتها على نطاق واسع في كثير من البلدان النامية كما هو 
الحال ف أجزاء أخرى من العالم. ولكي تكون البيانات مفيدة ينبغي ان تكون ذات جودة عالية» ومصنفة على 
النحو المناسب ومتیسره ة ومتاحة لمستخدمي البيانات. والبيانات مورد لا ينضب وتكمن قيمتها ف استخدامها 
وإعادة استخدامها. وكلما زاد تقاسم البيانات واستخدامهاء زادت قيمة البيانات. غير أن عدة مسائل تثير القلق 
بشأن توافر البيانات من أجل الصالح العام: 


٠‏ استخدام الشركات لمعلومات القطاع العام (تقاسم البيانات بين الحكومة والشركات). في كثير من الأحيان 
لاتكون مجموعات البيانات عالية القيمة متاحة لتستعملها الشركات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات 
البحثية والمبتكرون الشباب والمستقلون الذين لا يستطيعون تحمل هذا التجزة. 

ء تبادل واستخدام البيانات المملوكة للقطاع الخاص من قبل شركات أخرى (تقاسم البيانات بين الشركات). 
لم يحقق تقاسم البيانات بين الشركات النجاح على نطاق كاف على الرغم من الإمكانات الاقتصادية. ويرجع 
ذلك إلى ندرة الحوافز الاقتصادية (مثل الخوف من فقدان القدرة التنافسية أو الوضع الحالي في السوق), 
وعدم كفاية الثقة بين المشغلين الاقتصاديين في استخدام البيانات بما يتماشى مع الاتفاقآت التعاقدية, 
وعدم التوازن ق القدرة التفاوضية: والخوف من سوء استغلال البيانات من أطراف ثالثة وغياب اوضع 
القانوني بشأن ما يمكن فعله بالبيانات (مثل بيانات إنترنت الأشياء التي يتم إنشاؤها بشكل مشترك). 

ء استخدام السلطات الحكومية للبيانات الخاصة (تقاسم البيانات بين الشركات والحكومة). نظراً للشواغل 
المتعلقة بالملكية والخصوصية: لا تتوفر حالياً بيانات كافية للقطاع الخاص كي يستعملها القطاع العام 
لتحسين وضع السياسات القائمة على الأدلة. وفي العديد من البلدان» يحتفظ مقدمو خدمات الاتصالات 
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والمصارف بمعظم البيانات عادة. والنفاذ ا البيانات ذات الصلة والعالية الجودة شرط مسبق لنجاح نشر 
الذكاء ي مها تطلب ا تصميم معمارية الات وتثبيت أنظمة جديدة تتیح النفاذ إلى 


ولكي ت تكون البيانات مفيدة: يجب 01 تكون قابلة للنفاذ ومتاحة ف الوقت المناسب وذات جوده ة عالية ووثيقة 
الصلة بالسياقات المحلية. ويفتقر الكثير من البلدان النامية إلى هذه البيانات حالياً. وللتغلب على هذا التحدي 
واكتساب فهم سياق للقضاياء يتعين على واضعي السياسات جعل البيانات أكثر انتشاراً ودقة مق خلال تنفيذ 
ذلك فإن قا قابلية التشغيل البيني للبيانات وهيكلها وصحتها ونا يا اساي لاستغلال القيمة المستمدة 


مهارات الذكاء الاصطناعي والبيانات 


هناك حاجة إلى مهارات في مجال الذكاء الاصطناعي والبيانات لنشر الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة بشكل 
فغال. وبالتالي» يجب أن تكون هناك صلة بين معاهد البحوث ومراكز التدريب من ناحية ومراكز التكنولوجيا 
وذؤائر التحوث الأساسية ورواد الأعمال من ناحية أخرى» لضمان أن تجد التطورات الجديدة في مجال الذكاء 
الاصطناعي طريقها إلى السوق وأن تُنشر على أرض الواقع. وقد يكون نقص مهارات البيانات أخطر عامل نظامي 
يعيق الابتكار والإنتاجية القائمين على البيانات في العديد من البلدان النامية. وهذا النقص أمر ينبغي للحكومات 
في جميع أرجاء العالم أن تعمل على التخفيف منه بسرعة. 


وحسب "تقرير مستقبل الوظائف لعام 2018",'؟ الصادر عن المنتدى الاقتصادي العالمي؛ يتوقع أرباب العمل 
أن أكثر من 0 في المائة من المهارات اللازمة للقوى العاملة في المستقيل ستتغير بحلول عام 2 وأن 65 : 
شخص (29 في المائة . متهم تتراوح أعمارهم بين 18 و24 غاما) و ا ك وبالتالي فير عوصولين 
بالمنتجات الرقمية التي يمكن أن تحسن حياتهم بشكل كبير. ومما يزيد من هذا التحدي أن الفجوة الرقمية بين 
الجنسين آخذة ف الازدياد وتبين الدراسات أن عدد الرجال يفوق عدد النساء على الإنترنت بما يناهز اثنان إلى 
من التفكك ويحتاج الناس إلى البقاء على اتصال من خلال التكنولوجيا 7 درجة لم يسبق لها مثيل من قبل.”* 


في دراسة استقصائية للشباب في البلدان العربية, أعرب 78 في المائة من المجيبين عن قلقهم إزاء جودة التعليم 
في 2019. ويضاف إلى هذه المشكلة واقع أن قلة من النساء في المنطقة يمارسن مهناً في مجال العلوم والتكنولوجيا 
والهندسة والرياضيات» وان الفجوة الرقمية بين الحنسين ف استخدام الإنترنت زادت من 19,2 ی المائة ف 
203 إلى 24,4 في المائة في 2.2019" أما بالنسبة إلى إفريقياء يشير تقرير صادر عن مؤسسة التمويل الدولية أن 

... ما يقرب من 20 في المائة من الشركات الغانية المشمولة بالدراسة الاستقصائية لا توظف المهارات الرقمية 
إلا على المستوى الدولي؛ ويُعزى ذلك في جزء كبير منه إلى عدم قدرة هذه الشركات على العثور على مواهب 
ما تحيث يفوق الطلب العرض بشكل كبير في المنطقة. وفي يونيو 2020, نشر البنك الدولي تقرير "مستقبل 
العمل في إفريقيا" باستخدام بيانات مبلغ عنها ذاتياً لمستخدمي iله‏ )١ا‏ من 27 بلداً في جميع أنحاء إفريقيا 
جنوب الصحراء لفهم مستوى المهارات الرقمية التي يملكها العأملون ف السوق تشكل أفضل 54 ووفقاً للتقرير 
فإن إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى هي منطقة العالم التي تسجل أدنى درجة في النسبة المئوية لإجمالي القوى 
العاملة التي تستعمل Linkedin‏ )4 ف المائة) ومن حيث مستوى المهارات الرقميةء تسجل حوالي نصف 
متوسط المستوى العالمي لاعتماد المهارات الرقمية أو "التغلغل النسبي" والذي تم تسويته إلى قيمة 
0 بالنسبة لمتوسط عالمي.5” وهكذاء على الرغم من أن إفريقيا لديها أسرع نسبة نمو في عدد السكان الشباب, 
تتمتع قوتها العاملة بأدنى قاعدة مهارات عامة في العالم.* وبالمثلء تواجه الشركات في الشرق الأوسط تحديات 


9 الأمم المتحدة عالم له أهميته: تعبثة ثورة البيانات من أجل التنمية المستدامة (2014). السطح البيني لبرمجة التطبيق (851) هو 

بيني للحوسبة يحدد التفاعلات بين وسطاء برمجيات متعددين. ويعرّف أنواع المكالمات أو الطلبات التي فشكن القيام بهاء 
وكيفية القيام بهاء وأنساق البيانات التي ينبغي استخدامهاء والاصطلاحات التي يتعين اتباعهاء وما إلى ذلك. 

" المنتدى الاقتصادي العالميء تقرير مستقبل الوظائف لعام 2018 (2018). 

5 اليونيسيفء. صندوق الابتكار يستثمر في المهارات والتوصيلية (2020). 

angen dor 2‏ الاستقرار الرقمي: كيف يمكن للتكنولوجيا أن تمكّن الأجيال القادمة في الشرق الأوسط (2020). 

3" مؤسسة التمويل الدولية, المهارات الرقمية في إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى, تسليط الضوء على غانا (2019). 

* البنك الدوليء مستقبل العمل في إفريقيا: تسخير إمكانات التكنولوجيا الرقمية للجميع (2020). 

٠ «Kanos, D. «Madden, P. 55‏ أرقام الأسبوع: المهارات الرقمية ومستقبل العمل في إفريقيا (2020). 

* .۸ ,|6302): على الرغم من ارتفاع التكنولوجيا الرقمية. معظم بلدان إفريقيا ليست مستعدة للذكاء الاصطناعي (2018). 


اتجاهات التكنولوجيات الناشئة: الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة لأغراض التنمية 4.0 


في العثور على المهارات التي تدعم نشر البيانات الضخمة وتحليلاتهاء حيث تضطر إلى الاعتماد بشكل كبير على 
الشركاء للحصول على الدعم إلى أن تدخل الحلول مرحلة الإنتاج.57 


البنية التحتية الكافية 


وجود بنية تحتية كافية؛ أي الحصول على الكهرباء وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والبنية التحتية للنقل؛ أمر 
أساسي لنشر البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي من أجل التنمية. وإن محدودية وتكلفة الحصول على الكهرباء. 
والتوصيلية الوطنية والدولية غير الكافية. والصعوبات في تنفيذ البنية التحتية للاتصالات الأرضية في مساحات 
شاسعة من الأرض» خاصة ف المناطق الريفية 0 النائية, والكميات الكبيرة من البيانات ذات الطابع 
لأغراض التنمية. 58 


ويشكل النفاذ غير الموثوق إلى الكهرباء عائقاً كبيراً أمام الاستفادة من الفرص التي يتيحها الذكاء الاصطناعي 
والبيانات الضخمة في بعض أنحاء العالم. فإفريقياء على سبيل المثال» متخلفة عن الركب في الحصول على 
الكهرباءء حيث يبلغ متوسط معدل الحصول على الكهرباء حالياً 43 في المائة وهو نصف المعدل العالمي البالغ 
7 في المائة. وهناك أيضاً تباين بين البلدان والمناطق في القارة الإفريقية في هذا الصدد.؟؟ 


وتفتقر أجزاء كثيرة من العالم النامي إلى النفاذ إلى توصيلات الإنترنت المستقرة وكثيراً ما تفتقر إلى البنية التحتية 
الأساسية التكميلية, مثل إمدادات الكهرباء والطرق. وبدون هذه الركائز الأساسية؛ لن تتمتع سوى نخبة قليلة 
بالفوائد المحتملة للذكاء الاصطناعى والبيانات الضخمة. فالنفاذ إلى حلول الذكاء الاصطناعى والبيانات الضخمة 
في إفريقياء مث يعوقه عدم كفاية إمدادات الطاقة وانخفاض كثافة مه وانتشار النطاق العريض 61 


البيانات. ويمكن لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن تزيد أيضاً من مما ونشرها ودقتها وتأثيرهاء 
مع خفض التكاليف. ولكن؛ لتحقيق ذلك من الضروري سد الفجوة الرقمية الكبيرة التي تكمن وراء فجوة 
البيانات: يجب أن تكون الإنترنت متاحة للجميع وبأسعار معقولة إذا كان لها أن تمكّن الناس. 


ووفقاً للاتحاد الدولي للاتصالات52, فإن ما يزيد قليلًا عن نصف سكان العالم كانوا يستخدمون الإنترنت ف 2019 
(الشكل 8). ويعيش معظم السكان غير الموصولين في المناطق النائية والريفية في البلدان النامية وأقل البلدان 
نموا دون وجود بنية E‏ اللات وتوجد البلدان التي بها أعلى نسب ٠‏ من الأشخاص الذين : حون 
توصيلية الإنترنت» وهذه العوامل كلها تضع العمطؤوردة ودواد الأعمال ف 8 الذكاء الاصطناعي في البلدان 
النامية ف موقف ضعيف. وبدون بنية تحتية موثوقة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات» وخطط بیانات ميسورة 
التكلفة وسهولة | النفاذ إلى الذكاء الاصطناعي» فإن الفجوة الحالية ستزدادء لا أسيما في المناطق التي لا يمكن فيها 
بالإتترنت وبراميع ذَات جوده ة أفضل 64 


Business Chief 77‏ هل يعاني الشرق الأوسط من نقص المهارات 1 مجال البيانات الضخمة؟ (2020). 

منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي. تقرير التعاون الإنمائي لعام 2017, البيانات لأغراض التنمية (2017). 
«Brookings 5‏ أرقام الأسبوع: الوصول إلى الكهرباء في إفريقيا (2019). 

© جامعة بريتورياء شراكة النفاذ الذكاء الاصطناعي من أجل إفريقيا: فرصة للنمو والتنمية وإرساء الديمقراطية (2017). 
© الاتحاد الدولي للاتصالات, تقرير قياس مجتمع المعلومات, المجلد 1 (2018). 

© الاتحاد الدولي للاتصالات. حقائق وأرقام قياس التنمية الرقمية لعام 2020 (2020) 

9 المرجع نفسه. 

58 المرجع نفسه. 
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الشكل 8: النسبة المئوية للأفراد الذين يستخدمون الإنترنت, 2019* 


98% 96% 100% 
90% 
فك 007 السك 
77% 8 الشياب 8096 
9 
6796 58 کے . و 69% 
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المصدر: الاتحاد الدولي للاتصالات 


تعين على الحكومات أن تضع سياسات ولوائح لضمان أن تكون البنية التحتية للبيانات آمنة ومستدامة وقادرة 
على الصمود بما يكفي لدعم استمرار الرقمنة والنمو الاقتصادي والتغييرات في طريقة عيشنا وعملنا. وفي هذا 
الصدد. فتحت بعض الحكومات مجموعات بياناتها ووضعت منصات لتشجيع التبادل الآمن للبيانات الخاصة. 
فعلى سبيل المثالء يعد مركز البيانات الصحية في فرنسا منصة تخزن البيانات الصحية على المستوى الوطني. 
وكانت الفكرة وراء ذلك إنشاء مركز يسهل دراسة الأمراض النادرة واستخدام الذكاء الاصطناعي تحن 
التشخيصات. وتجمّع المنصة البيانات من مصادر مختلفة وتتيح تبادل بعض البيانات مع المؤسسات العامة 
والخاصة بالنسبة لحالات محددة 65 


مصداقية الذكاء الاصطناعي 


ينبغي أن يكون الذكاء الاصطناعي أخلاقياً وجديراً بالثقة: ينبغي أن يكون عادلاً وغير متحيز؛ وشفافاً وقابلاً 
للتفسية ومسؤولاً وقابلاً للمساءلة؛ وقوياً وموثوقاً به وأن نمثل اللخصوصية: وأن يكون آمناً وَمَامونا ومتنوعا؛ 
وشاملاً ومحوره الإنسان. 


© الحكومة الفرنسية. الذكاء الاصطناعي: جعل فرنسا رائدة (2018). 


66 


67 
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الإطار 2: التحيز الخوارزمي 


ي الم مثالي؛ » ينبغي أن يؤدي استخدام الخوارزميات ف اتخاذ قرارات غير متحيزة ة وعادلة. لامج د ذلك, 

تبن أن العديد من الخوارزميات تنطوي على تحيزات متأصلة. ويمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي أن 
ا تم تعلمه من البيانات. ويمكنها تضخيم المخاطرء مثل التحيز العنصري أو التحيز الجنساني. 
وحتى الخوارزمية جيدة ن التصميم , يجب أن تتخذ قرارات بناء حكن مدخلات من واقع معيب وغير 
منتظم. ويمكن للخوارزميات أيضاً أن ترتكب أخطاء في الأحكام عندما تواجه سيناريوهات غير مألوفة. 
والعديد من أنظمة الذكاء الاصطناعي هي "صناديق سوداء"» إذ يتعذر على البشر الوصول إلى أسباب 
قراراتها أو فهمها بسهولة, وبالتالي يصعب التشكيك فيها واستكشافها. وواقع أن المطورين التجاريين 
من الخاص يرفضون عموهاً إتاحة ة شفرتهم للتدقيق, لأن نظام الذكاء الاصطناعي يعتبر ملكية 


تحيز الذكاء الاصطناعي في الأحكام الجنائية بحق الأشخاص الملونين 


في 2016 قامت شركة ProPublica‏ بتحليل نظام مطور ڌڏ تجارياً يتنبا باحتمالية إعادة ارتكاب المجرمين 
للجريمة واستّحدث لمساعدة القضاة 4 اتخاذ قرارات فال لإصدار الأحكام؛ وتبين أنه متحيز 


تحيز التعرف على الوجه 


ثبت أن خوارزميات التعرف على الوجه متحيزة عند كشف جنس الأفراد. وكانت أنظمة الذكاء 
الاصطناعي هذه قادرة على كشف جنس الرجال البيض بدقة أكبر بالمقارنة مع الرجال ذوي البشرة 
الداكة وبا المفال» عالت خوارزمية التوظيف والتعيين في 8032013 نفسها تفضيل المرشحين الذكور 
عا الإناث. وقد تم تدريبها باستخدام بيانات جُمُعت عالى مدى فترة عشر سنوات وجاءت 4 معظمها 
من مرشحين ذكور. 

et al 1‏ ,.ل «Angwin,‏ تحيز الآلة (2016)؛ 


.)2018( Amazon Scraps Secret Al Recruiting Tool that Showed Bias Against Women «Dastin, J. 2 


ينبغي أن يكون الذكاء الاصطناعي عادلاً وغير متحيز. ويعتبر التحيز الخوارزمي الذي ينطوي على أن الذكاء 
الاصطناعي يكون جيداً فقط بقدر ما تکون البيانات التي يتم تدريبه عليمٍ جيدة ؛ عاملاً مهما في كيفية 
تطبيقات الذكاء » الاصطناعي 6 سياق البلدان النامية. ويجري ٠‏ حالياً تطوير أغلبية تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
نار على حساسية أنظمة الذقاء الاصطناعي. وبالإضافة إلى ذلك. قد تتضمن العلمة الذكاء الاصطناعي 
خوارزميات تجسد معتقدات وتحيزات محددة ؛ لمنشئي النظام: يمكن أن تؤدي إلى نتائج تمييزية إذا م 
ظبقت على بیئات منخفضة الموارد دون مدخلاتها وبناناتها الإنمائية.66 ويؤثر ضعف توفر البيانات وحجم 
العينات غير الكافي تأثيراً سلبياً على فعالية أنظمة الذكاء الاصطناعي. وقد يؤدي أي تضارب بين بيانات 
التدريب والعالم الحقيقي إلى إنتاج الخوارزميات لمخرجات غير صحيحة. وتظهر التحديات عندما يكون 
هناك نقص في البيانات المحلية لضمان تدريب نماذج الذكاء الاصطناعي بطريقة تجسد الظروف 
والاحتياجات المحلية للسكان المحليين.67 


ينبغي أن يكون الذكاء الاصطناعي شفافاً وقابلاً للتفسير ؤيمكن أن تُضمّن أنظمة الذكاء الاصطناعي 
اتخاذ ذ القرار القائم على الذكاء الاصطناعي بمثابة صندوق أسود لا يفهمه - 8 قطوزوة: ولجني lL‏ 
الاصطناعي لأغراض التنمية: ينبغي أن يكون لجميع المشاركين الحق في فهم كيفية استخدام بياناتهم. 
ويجب أن تكون خوارزميات الذكاء الاصطناعي مفتوحة للتفتيش وقراراتها قابلة للتفسير بالكامل. غير أن 


ا e‏ ,.ظ ,أم1ءلإ01/0) الذكاء الاصطناعى من أجل الرعاية الصحية ف إفريقيا (2020). 


شبكة الويب العالمية, الذكاء الاصطناعيء كيفية المضي قدماً في البلدان المنخفضة والمتوسطة الدخل (2017). 
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الوسائل اللازمة لإنشاء أنظمة الذكاء الأسلناعيي هذه وقد يؤثر ذلك في e‏ المطاف على ا على 
نشر الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة من أجل التنمية. 


ينبغي أن يكون الذكاء 0-6 مسؤولاً وخاضعاً للمساءلة. تحتاج أنظمة الذكاء الاصطناعي الجديرة 
الاصطناعي. والقام المسؤواية 0 سوء ء اتخاذ القرار على نظام الذكاء الاصطناعي لشن كافيا' وينبغي أن 
تكون هناك آلية واضحة للإبلاغ عن أي أثر سلبي. ومرة أخرىء ستكون البلدان النامية؛ التي نادراً ما تمتلك 
الموارد البشرية ذات المهارات المطلوبة في مجالٍ الذكاء الاصطناعي والبيانات» في وضع غير مؤات بهذا 
الصدد؛ لأنها قد لا تملك الوسائل اللازمة لتطوير أنظمة ذكاء اصطناعي جديرة بالثقة يمكن نشرها بنجاح 
٤‏ السياقات المحلية. 


ينبغي أن يكون الذكاء الاصطناعي قوياً وموثوقاً ويجب أن يكون الذكاء الاصطناعي على نفس القدر من 
المتانة والموثوقية مثل الأنظمة والعمليات والأشخاص التقليديين الذين يعززهم أو يحل محلهم. وهذا 
يعني أن الذكاء الاصطناعي يجب أن يكون متاحاً عندما يفترض أن يكون كذلك وأن يولد مخرجات متسقة 
وموثوقة, حتى ك الظطروف غير المثالية. . وتتسم مسائل المتانة والموثوقية بأهمية خاصة ف سياق البلدان 
النامية. والذكاء الاصطناعي الذي يُطوّر في بيئات غنية بالموارد لن يوفر بالضرورة حلولاً دقيقة وعادلة وآمنة 
ف بيئات منخفضة الموارد. 


ينبغي أن يكون الذكاء الاصطناعي متوافقاً مع الخصوصية. وحماية الخصوصية أمر بالغ الأهمية 

أنظمة البيانات» ولكن بشكلٍ خاص بالنسبة اللذكاء الاصطناعي لأن الرؤى التي يولدها الذكاء الاصطناعي 
في البلدان النامية إذ لا تملك هذه اللدان ف أغلين الأحيان موارد كافية لصباغة وتتفيذ أنظمة قوية ف 
مجال الأمن السيبراني وأنظمة متوافقة مع الخصوصية في مجال الذكاء الاصطناعي. 


ينبغي أن يكون الذكاء الاصطناعي آمناً ومأموناً. ويجب أن تكون أنظمة الذكاء الاصطناعي آمنة ومأمونة 
تخت ث يتعذر التلاعب بالبيانات التي تُدرب عليها أو المساس بها. وينبغي تطوير أنظمة الذكاء س 
الور ير التسود وغير المتوقع ومنع القيرو غير المقيول: 


ينبغي أن يكون الذكاء الاصطناعي متنوعاً وشاملاً للجميع. عدد قليل فقط من شركات التكنولوجيا 
والمختبرات الجامعية المرموقة يطور معظم أنظمة الذكاء الاصطناعي على نطاق واسع:؛ ويميل المطورون 
إلى أن يكونوا من البيض والأثرياء وذوي التوجهات التقنية ومن الذكور"“وبما أن ا الاصطناعي ليس 
محايداً وأن التكنولوجيات نتاج السياق الذي تنشأ فيه. فإن هذه الأنظمة كثيراً ما تفشل في تلبية احتياجات 
المجتمعات المختلقة. وال جانب الا كار والعفاءة يحب أن تركز تطبيقات الذكاء الاصطناعي على الشمول 
والعدالة وأ تعطي الأولوية للفرق متعددة التخصصات والمتنوعة. 


يجب أن يركز الذكاء الاصطناعي على الإنسان. بما أن الذكاء الاصطناعي يُستخدم لتعزيز القدرات البشرية 
يجب أن تكون حماية المصالح البشرية؛ بما في ذلك الرفاه والسلامة, الاعتبارات الرئيسية في تصميم الذكاء 
الاصطناعي وتطويره ونشره. ويشمل هذا المبداً انتا نشر تدابير من قبيل تقييم الأثر على حقوق الإنسان 
(1818) والعناية الواجبة بحقوق الإنسان والقرار البشري (أي "العنصر البشري ضمن دائرة القرار") 
ومدونات السلوك الأخلاقي أو علامات وشهادات الجودة التي تهدف إلى تعزيز القيم التي تركز على الإنسان 


تقدم ا الت الأخلاقية الصادرة ع عن اللجنة الأوروبية بشأن الذكاء الاصطناعي الجدير بالثقة والتي 


أعدها فريق الخبراء رفيع المستوى المعني بالذكاء الاصطناعي مثالاً على إطار أخلاق بشأن الذكاء الاصطناعي 
والبيانات 69 


68 


69 


اد :© ,.5 Myers West,‏ الأنظمة التمييزية: الجنس والعرق والسلطة في مجال الذكاء الاصطناعي (2019). 
المفوضية الأوروبية. مبادئ توجيهية أخلاقية بشأن الذكاء الاصطناعي الجدير بالثقة (2019). 
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الإطار 3: ما الذي يمكن أن يفعله واضعو السياسات للتصدي للتحديات الرئيسية في 
استخدام الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة لأغراض التنمية؟ 


تهيئة بيئة تمكينية (مؤسسات الإدارة والسياسات والقوانين) من أجل تنفيذ حلول الذكاء 
الاصطناعي والبيانات الضخمة الفعالة من أجل التنمية. تشمل التدابير السياساتية والتنظيمية 
المناسبة وضع أطر لحماية البيانات وأطر تنظيمية قطاعية وتعزيز التعاون الدولي واعتماد 
N‏ 


تمكين و/أو تحفيز و/أو تسریع الاستثمار ف إقامة بنية تحتية كافية وميسورة ة التكلفة 
ا الاستثمار ك ا والمعدات, والتوصيلية عريضة النطاق ضروري للنفاذ إلى 
الحدناء. La‏ ا E Ls‏ 
الال من توول [الجالوال ارق على امتحات محرت ومسهوذعااف عاد لالباتاات ل وج 
بسلامة البيانات. 
تعزيز تطوير البيانات المحلية التي يمكن استخدامها في مشاريع التنمية والابتكار في مجالات 
مثل الزراعة والصحة والتعليم وغير ذلك. .ومن ان ذلك ان يسمح تمردد من گار عالى, 
المستوى المحلي ويقلل من تحيز الخوارزميات والبيانات. 

ضمان مستويات كافية من الخصوصية والأمن ومعالجة البيانات: ومثال ذلك تنظيم 
اعمال العم انناف دون مو فقا والح من مکار ندرد هوت القرد من غا اللممااناركى ولا 
في اختيار البيانات» والتمييز الناتج عن نماذج الذكاء الاصطناعي وعدم تناظر تجميع البيانات. 
ويشمل ذلك التصدي للتحديات المتعلقة بالسلامة والأمن في أنظمة الذكاء الاصطناعي 
المعقدة, وهو أمر بالغ الأهمية لتعزيز الثقة في الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة لأغراض 
التنمية. 


م حماية العافت a‏ ف البيانات الضخمة ا ومعالحة قضايا التشغيل 
الصادرة د مله المشغلين صعباً للغاية. 00 لاحتواء الأنساق CDR‏ ا 
التعرض لمخاطر قانونية او الرغبة 0 حماية اصول بيانات الشركات. 

بناء قدرات كافية في مجال مهارات البيانات. 


تحفيز تنسيق البيانات. هذا الصو حيوي لتحويل البيانات الضخمة إلى بيانات من آل التنمية. 
مممكن أن تكو العاثالت مقظلماة وكير مقفامة وكمباات کخم مجمهجها من مصادر غير مقطا 
وتقلل البيانات المنسقة إلى حد كبير من الوقت والطاقة اللازمين لتشغيل تحليلات البيانات 
الضخمة» ويسهل التقييس إمكانية التشغيل البيني. ويعمل الاتحاد مع الشركاء لتقييس 
الأنشطة المتصلة بالبيانات الضخمة. 


وضع معايير لإدارة البيانات. ف كثير من الأحيان هناك نقص د المعايير المناسبة لإدارة 


AS‏ ا البينية لبرمجة الل ر ال 
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تعزيز الشمولية والحد من أوجه عدم المساواة الرقمية من خلال ضمان ألا تمثل البيانات 
ووی 9 مقرلل يمكن أن تؤدي تحليلات البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي إلى 
تفاقم الاستبعاد الاجتماعي من خلال تجاهل المجموعات التي يصعب الوصول إليها أو غير 
الممثلة في إطار البيانات المتاحة للجمهور. معالجة القضايا المتعلقة بالتحيز في ا 
على الرغم من أن البيانات الضخمة المتنقلة يمكن أن تكون مصدراً مفيداً للبيانات المتعلقة 
بنشاط الأشخاص وتنقلهم» فإن استخدامها يمكن أن يؤدي أيضاً إلى استمرار التحيز في الاستبعاد. 
والخوارزميات التي تعتمد على البيانات الضخمة المتنقلة لن تكون شاملة للأشخاص الذين 
يعيشون في مناطق يقل فيها انتشار الهواتف المتنقلة أو تعاني من ضعف توصيلية/توافر 
الشبكات اولاق اص ال بن يقل اال املك لوواتف > عة رمثل الفقراء والنساء ار 
وھک عد من ظاال مجالجة إإمكانية الغا والتوصيالية عريضة اعطاق 


اللا توف النفاذ إل بيانات i‏ 0 بما في الاك الاقات (الحكومية ر 
والبيانات الجغرافية (مثل الخرائط) وبيانات النقل؛ وتيسير تقاسم بيانات القطاع الخاص. ومن 
مجالات التركيز الخاصة "البيانات التي يحتفظ بها القطاع الخاص» ولكن ذات المصلحة العامة", 
والبيانات المتاحة في صناعات الشبكات مثل النقل والطاقة من أجل قابلية التشغيل البيني 
للخدمات وإمكانية كل الات آ2 


تطوير القدرات الإحصائية/التحليلية للبيانات من خلال إنشاء مراكز تكنولوجية توفر الدعم 
والتوجيه في استخدام البيانات وتحليلها. 
وضع استراتيجية وطنية بشأن الذكاء الاصطناعي والبيانات من أجل التنمية. تكتسي, 
والبيانات. 

سياسات بشأن البيانات المفتوحة. كثيراً ما يحتفظ أصحاب المصلحة من القطاع الخاص 
بالبيانات وبالتالي لا ؛ يستطيع ال رون ولا ون والشركات ا ل المحلية 


لتقاسم ااا أمر بالغ الأهمية بالنسبة للتنمية. 
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2 استخدام الذكاء الاصطناعي والبيانات 
الضخمة من اجل التنمية: افكار مستمدة من 
قطاعات الصحة والزراعة والتعليم 


يُحدث الذكاء الاصطناعي تحولاً زلزالياً في طريقة تفاعل الناس مع التكنولوجيا. ومن شأنه أن يساعد على التصدي 
للتحديات العالمية الرئيسية وتحقيق فوائد كبيرةء ويبرز كوسيلة قوية لزيادة الحيوية الاقتصادية وحل مختلف 
المشاكل الاجتماعية. وستحشن القدرات الإدراكية والتعلمية والاستدلالية للذكاء الاصطناعي الإنتاجية الصناعية 
وستؤدي إلى قيمة مضافة جديدة على مستوى الصناعات من خلال الحفاظ على بيئة مثالية للإنتاج والتنبؤٌ 
بالعقبات وإدارتها. وبالإضافة إلى ذلك ستسهم زيادة استخدام التشخيص الدقيق القائم قل الذكاء ا 
ووظائفٍ كشف المخاطر ف الوقت الفعايء إسهاماً كبيراً ف حل المشاكل الاجتماعية مثل رعاية المسنين في 


ونظراً لاستغلال الذكاء الاصطناعي للبيانات لدفع عجلة الابتكارء وهو مصدر معاصر رئيسي للنمو والرفاهية فإن 
آثاره التحويلية ستتوسع حتما بصوره ة أكبر في مجموعة واسعة من المجالات. ۰ ومع ذلك يظل السؤال الرئيسى 
المطروح هو كيفية تعامل البلدان النامية مع هذه التغيرات الزلزالية ومدى استعدادها لها. 


وكثيراً ما يشار إلى الزراعة والصحة والتعليم ضمن قطاعات التنمية التي حققت أكبر تقدم في استخدام تحليلات 
البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي. ومن منظور أوسع, تشكل زيادة القدرة على تحديد ديناميات الفقر 
وتفسيرها أحد المجالات التي يمكن أن تساهم فيها تحليلات البيانات والذكاء الاصطناعي لتحسين رفاهية 
الإنسان. وسيسلط هذا القسم الضوء على التطبيقات المختلفة للبيانات لأغراض التنمية وعلاقتها بأهداف التنمية 
المستدامة في مجالات الصحة والبيانات الضخمة المتنقلة لأغراض التنمية والزراعة والتعليم والبيانات المفتوحة. 
كما سيسلط الضوء على بعض الحواجز التنظيمية وحواجز السياسة العامة التي يتعين التغلب عليها. 
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الشكل 9: البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي: أفكار مستمدة م الصحة والزارعة والتعليم 


+ | ١ | © 


التعليم شْ الزراعة : الضحة 


البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي 


المصدر: الاتحاد الدولي للاتصالات 


2 الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة لأغراض التنمية 


تشير التقديرات إلى أن هناك حاجة إلى مساحة قدرها 4 2 إكسابايت لتخزين 2 الإجمالي لبيانات الرعاية 
ارتفاعها ال 82000 ميال أو 3 ادل الذوران 3,2 مراك کول رض 71 


مستقبل البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي في مجال الرعاية الصحية عبارة عن طب دقيق وشامل وقائم 
على الأدلة وشخصي ومقسم إن كدر يجمع بين أفضل المعارف العلمية المتاحة والخبرة المهنية للمهنيين 
الصحيين ع فرادى المرضى.” ويتمتع الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة بالقدرة على تحسين أنظمة 
دقة» وتحسين اتحاذ القرارات الإكابنيكية: > وتقديم علاجات طبية أفضل للمرضى.ة3 ” ويمكن أن تعزى فوائد كثيرة 
إلى البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي في مجال الرعاية الصحية, إذ بإمكانهما تقديم رعاية عالية الجودة 
بتكلفة أقل. 


من المتوقع أن تسجل السوق العالمية للرعاية الصحية القائمة على الذكاء الاصطناعي معدل نمو سنوياً مركباً 
بنسبة 40 يي المائة حتی 2021 وأن تصل فيمته إلى 6,6 مليار دولار أمريكي بحلول عام 2021ء بعد أن كانت 
قيمته 600 مليون دولار أمريكي في 2014.“ وتتيح زيادة التقدم في مجال الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة 
للبلدان النامية فرصاً لحل التحديات القائمة في توفير الرعاية الصحية المناسبة لشريحة كبيرة من سكانها. ويمكن 
للذكاء الاصطناعي المقترن بالروبوتات وإنترنت الأشياء الطبية أن يساعد أيضاً البلدان النامية في معالجة مشاكل 
الرعاية الصحية وتلبية الهدف 3 بشأن الصحة الجيدة والرفاهية (الشكل 10). ويمكن استخدام الذكاء الاصطناعي 
في التدريب الصحيء والحفاظ على الصحة, والكشف المبكر عن الأمراض, والتشخيص, واتخاذ القرارات؛ والعلاج, 
والرعاية في نهاية العمن والبحوث الصحية. ة. فعلى سبيل المثال يمكن أن يتفوق الذكاء الاصطناعي على أخصائيي 
استخدام الذكاء الاصطناعي تمكن أن يقال من النتائج الإيجابية الخاطئة بنسبة 11 في المائة 75 


EMC Digit Universe 9‏ الكون الرقمي يقود نمو البيانات في مجال الرعاية الصحية: التحديات والفرص لتكنولوجيا المعلومات 
(2014). 

” الاتحاد الدولي للاتصالات. كيفية إطلاق العنان للقوة الهائلة لبيانات الرعاية الصحية العالمية: الرأي (2019). 

2 ' اليوفسكو تقرير اللجتة الذولية لأخلاقيات البيولوخيا وشآن البيانات الضخمة والصحة 20177 

7 منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصاديء الذكاء الاصطناعي في المجتمع (2019). 

4 قل اانا5 & ۴ من 600 مليون دولا رأمريكي إلى 6 مليارات دولا رأمريكيء أنظمة الذكاء الاصطناعي على أهبة الاستعداد للتوسع 
الكبير في سوق الرعاية الصحية (2016). 

7 جامعة نورث ويسترن» نظام الذكاء الاصطناعي يرصد سرطان الرئة قبل أخصائيي الأشعة (2019). 
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الشكل 10: حالات استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال الرعاية الصحية 


الحفاظ على الصحة E‏ التدريب 


الكشف المبكر @ )2 البحث 


الذكاء الاصطناعي 


التشخيص © O‏ الرعاية في نهاية العمل 
اتخاذ القرار @ ©0 العلاج 


المصدر: مقتطف من ٣س۴‏ 


تعاني العديد من البلدان | النامية من التحدي المتمثل في ضمان كفاءة توفير خدمات الرعاية الصحية التي تتطلب 
لضمانِ إدارة الخدهات الصحية وتقديمها بكفاءة في بيئة منخفضة #العوادة أمراً متزايد الأهمية, حيث الو فو البياناث 
أساساً كمياً لنشر الموارد. وعلاوة على ذلك, تواجه البلدان النامية نقصاً حاداً في العاملين في المجال الطبي. وهذه 
فجوة يمكن أن يساعد الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة في سدها.؟7 


76 


اة غ© M1.‏ ,:الاهلاء نقص الأطباء. نقص البيانات: مراجعة أدبيات القوى العاملة في الجراحة والتوليد والتخدير في العالم المجلة 
العالمية للجراحة 38: العدد 2 (2014): 280-269 (2014). 
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الإطار4: الاستفادة من أجهزة الاستشعار الممكّنة بالذكاء الاصطناعي لدعم الرعاية الصحية 
بطرق متطورة ومكافحة تفشي الأ وبئة 

بغية مكافحة جائحة كوفيد- -19 طورت «Baidu‏ وهي شركة تكنولوجية صينية: نظام استشعار بالأشعة 
الحمراء بدون اتصال لتحديد الأفراد المصابين باالحمبيى بسرعة» حتى 6 الأماكن المزدحمة. وقد تم 
تجهيز محطة عا0128 58أزاء8 بهذا النظام لتحديد الأفراد الذين مال أن يكونوا معديين: ليحل 
محل عملية الفحص اليدوي المرهقة. 


وبالمثل؛ قام مستشفى فلوريدا تامبا العام بنشر نظام ذكاء اصطناعي بالتعاون مع شركة Care.ai‏ 
عند المداخل لمنع الأفراد الذين يعانون من أعراض كوفيد- -19 [المحهمااة من زيارة المرضى. وتنطوي 
هذه اوو a‏ حراري للوجه والتقاط أعراض أخرى, بما ف ذلك ا وتغير اللون» من 


ومن اا الأخرى شركة N Diagnostic Robotics‏ وهي م فرز قائمة ا 
المنصة للتصدي للجائحة انلام بحيث 00 أداة تحليلية تنتج ما للمحاطر ا تنبؤية دعا 


en ture Beat 1‏ كيفية استخدام الناس للذكاء الاصطناعي للكشف عن فيروس كورونا ومكافحته 
(2020). 


2 صحيفة 5۲٠٠۲‏ ااج المستشفيات تستفيد من الذكاء الاصطناعي للمساعدة في إدارة م ١‏ 
فيروس كورونا (2020). 


3 وهطءمتاء المبتكرون الإسرائيليون يسخرون تكنولوجيات الذكاء الاصطناعي للحد من وباء 
كوفيد-19 العالمي (2020). 


على خلاف البلدان المتقدمة التي لديها وفرة من البيانات المتاحة بسهولة والتي أدت إلى اتخاذ قرارات في 
مجال الرعاية الصحية؛ فإن العديد من الحكومات والمنظمات في البلدان النامية ليس لديها أنظمة كافية 
وموثوقة لجمع البيانات والتحقق منها وتجميعها. وإن الافتقار إلى الأنظمة المناسبة لاستحداث بيانات قوية 
ودقيقة وذات صلة والحفاظ عليها يجعل من الصعب استخدام البيانات لمعالجة القضايا المتعلقة بالوقاية من 
الأمراض وتقييم التدخل وتثقيف المجتمع. 

ذلك كانت هناك محاولات متكررة لاستخدام برامج جمع البيانات وتحليل الذكاء الاصطناعي ل 
وال التواصل الاجتماعي. وتقارير وسائل الإعلام على الإنتريت كتقاط سماناث من خلال خوارزميات الذكاء 


أمثلة اه البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي في مجال الرعاية الصحية في البلدان النامية كثيرة. في 
جمهورية غامبياء استُعمل نظام اتخاذ القرار الاحتمالي لمساعدة العاملين الصحيين الريفيين في تحديد حالات 
مهددة للحياة في عيادات خارجية, مع أداء > و الاصطناعي الطبي بدرجة معقولة في الكشف عن 88 في 
الأدوية 4 ف جنوب اقرا استناداً إلى خوارزمية التكلفة والفعالية.5” واستخدمت «Kimetrica‏ وهي مؤسسة 
اجتماعية الذكاء الاصطناعي للتعرف على الوجه في أداة التعلم الآبي 1/1501 الخاصة بهاء كمتنبئ أقل تدخلاً 
وأكثر موثوقية لسوء التغذية لدى الأطفال دون سن الخامسة من القياس التقليدي لمحيط منتصف أعلى الذراع. 
والطريقة التي تستخدمها 1816 فعالة ف البيئات منخفضة الموارف مثل متاطق ازام حيت يصعب 


” ا A, et‏ ,أمعلا00/0)» الذكاء الاصطناعي من أجل الرعاية الصحية في إفريقيا (2020). 
©* المرجع نفسه. 7 
9 .۸ 3ل الذكاء الاصطناعي من أجل تحويل الرعاية الصحية في أكثر المناطق فقراً في العالم (2020). 
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ظلت القارة الإفريقية تعاني من وفيات الأمهات والمواليد الجدد لفترة طويلة. ومع ذلك؛ يمكن منع الغالبية 
العظمى من هذه الوفيات بأدوات بسيطة وغير مكلفة نسبياء مما يضمن وصول التدخلات الصحيحة المنقذة 
للحياة إلى الشخص المناسب في الوقت المناسب. 


ويمكن أن تؤدي البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي دوراً حاسماً وتحويلياًء لا سيما في المناطق الفقيرة والنائية 
من خلال المعلومات الحرجة لمساعدة العاملين في مجال الصحة المجتمعية على إعطاء الأولوية للرعاية الصحية 
والموارد لمن هم أكثر عرضة للخطر0ة فعلى م المثالء تستخدم Ubenwa‏ وهي شركة ناشئة مقرها ق 
نيجيرياء معالجة الإشارات والتعلم الآلي لتحسين تشخيص الاختناق أثناء الولادة في البيئات منخفضة المواردة 


وفي الوقت نفسهء يضطلع الشرق الأوسط بدور رائد كقائد دوي محتمل للسوق ومركز للبحث والتطوير في 
مجال الرعاية اله . تستخدم a‏ وهي مرك ناشئة مقرها ي دي؛ محرك الذكاء الاصطناعي 


استّخدم الذكاء الاصطناعي للاستجابة للشواغل الصحية العمومية من خلال توقع تفشي أمراض مثل زيكا 
وحمى الضنك. من خلال الشراكة مع الذكاء الاصطناعي في علم الأوبئة الطبية (61118)؛ وهي شركة ناشئة تحلل 
مجموعات البيانات الحكومية المحلية الحالية بالاقتران مع أنظمة التعرف على الصور الساتلية. تكمنت المنظمة 
غير الحكومية ۴٥‏ »1لا من تقديم تنبؤات ذ فصلية منخفضة التكلفة للأماكن التي قد تحدث فيها زيادة في الإصابة 
البرازيل.53 


لروبوتية التي تمولها وزارة الصحة والصندوق العالميء لاتكشف عن هوية المريض, مما أي وصمة 
مرق ؛ الذين بعانوة من مرض السل. وأدى e‏ ولك الضيادلة الآليين إن الغاء حاجة المرضى إل الانتظاد 
لساعات ق المستشفيات أو العيادات للحصول غائ جرعتهم الشهرية من الأدوية المضادة للفيروسات الرجعية. 84 
ويمكن العثور على مثال آخر لنشر الذكاء الاصطناعي في القارة الإفريقية في نيجيريا. وطهزة۸ هي شركة ناشئة 
تستخدم الذكاء الاصطناعي لتشخيص الحالات الطبية للمرضى استناداً إلى الأعراض التي يقدمونها عبر الرسائل 
النصية والصوتية والصور الفوتوغرافية.5ة 


0 .لا ,30« البيانات الضخمة يمكن أن تسحن صحة الفئات الأكثر ضعفاً في العالم: الأمهات والأطفال (2019). 
51 انظر 3/لاداع طلا. 

„Dimension 14 انظر‎ 2 

3 .ا ,الات؛ هل الذكاء الاصطناعي هو الحل الحدودي لتحديات التنمية العسيرة في الجنوب العالمي؟ (2019). 
* المرجع تفه 5 3 3 

59 المرجع نفسه. 
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الإطار 5: كيفية التصدي للتحديات الرئيسية المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي 
والبيانات الضخمة في مجال الرعاية الصحية 


٠‏ معالجة الشواغل المتعلقة بخصوصية البيانات الصحية الحساسة وأمنها وحمايتها من خلال 
تعزيز أنظمة حماية البيانات الشخصية والأمن السيبراني للملفات والسجلات الصحية الإلكترونية. 


٠‏ رقمنة مجموعات البيانات الإكلينيكية وإخفاء هوتيها وفتحها من خلال إنشاء بنية تحتية رقمية 
الس نهاك ال من الت ات الف العمل ا الات ال الضحمة. من 
قبيل البيانات غير المهيگلة وغير المنظمة وعدم إمكانية التشغيل البيني. ويشكل النفاذ إلى 
البيانات الصحية عقبة أخرى حيث يمكن لأصحاب اعات / ہا البيانات تقييد النفاذ بسبب 
الامتثال لقوانين حماية الخصوصية والاعتبارات الأخلاقية والملكية بشأن حيازتها واستخدامها. 
ومن أجل تطوير برمجيات باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي القائمة على البيانات» يحتاج 
مبتكرو االرهلانة الك إلى الغا الى مجميعلات بباقات اك ك وة عالبة الجودة 
يمكن استخراجها باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي القائمة على البيانات الضخمة لوضع 
مبادئ توجيهية إكلينيكية شخصية للغاية يمكن دمجها ضمن برمجيات الذكاء السام 
القائمة على القواعد. 1 


ء إنشاء أطر لإدارة البيانات الصحية تركز على الشفافية من خلال التواصل العام ومشاركة 
أصحاب المصلحة؛ مع تسليط الضوء صراحة على أهمية الثقة. نقص الثقة بين المرضى 


٠‏ تهيئة ا اكات 0 القطاعين العام والخاص لاستخدام البيانات الإكلينيكية 
وتبادلها من خلال صناديق استئمان البيانات/مجمعات البيانات الآمنة؛ وجعل البيانات 
الإكلينيكية قابلة للتشغيل البيني؛ وإنشاء إطار واضح لاستخدام البيانات الإكلينيكية وتبادلها. 
ففي كثير من البلدان, تُجزأ البيانات الإكلينيكية إلى مجموعات منعزلة ويحتفظ بها مورّدون 
م مل المستشفيات والعيادات: ان الرغم من وجود افقلمرة مركزية للصحة العامة. 
وتستخدم المستشفيات والعيادات قواعد بيانات وانقلمة تكنولوجيا معلومات مختلفة وتحدد 
أنواع االات ا E‏ وي ll‏ هذه المشكلة أن ا يبدأون 
ام واالرقامية. 


٠‏ وضع معايير واضحة لشفافية الذكاء الاصطناعي في مجال الرعاية الصحية. بدون شفافية أو 
ا ي اتخاد القران يمكن أن لديل التحيز کک ادر وحن 


٠‏ وضع إطار 2 يحكم الآثار الأخلاقية Dl‏ للبيانات المتعلقة e‏ ا 
الاصطناعي واستخدامه المتزايد في مجال الرعاية الصحية. يمكن لصانعي السياسات وضع 
مبادئ أخلاقية للموافقة المستنيرة مثل ضمان أن يفهم المستهلك فهماً كافياً أن استخدام 
تطبيق الصحة القائم عار الذكاء الاصطناعي 3 روبوت الدردشة مشروط بقبول شروط الاستخدام. 


2 البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي والزراعة 
من المتوقع أن يرتفع عدد سكان العالم اليوم البالغ 6 مليار نسمة إلى 98 مليار بحلول عام 6.2050 مع 


الكونغو الديمقراطية وباکستان انا وجمهورية تنزانيا المتحدة والدلايات المتحدة الأمريكية اوغا 


* الأمم المتحدة من المتوقع أن يصل عدد سكان العالم 9,8 مليار نسمة في 2050, و11,2 مليار نسمة في 2100 (2017). 
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وإندونيسيا. 5 وسيؤدي الطلب المتزايد على الغذاء إلى ضغوط هائلة على استخدام المياه والتربة. وكل هذا 
سيتفاقم بسيب 0 والاحترار العالمي. ومعظم الغذاء اء في العالم يحصده صغار المزارعين الذين يواجهون 
القطاع الزراعي يسعى إل اتباع تهج أكثر ابتكاراً لحماية غلة المحاصيل وتحسينها. غير أن الذكاء الاصطناعي 
ارتقى إلى مستوى الحدث ويبرز باطراد كجزء من الثورة التكنولوجية للقطاع, »> بما ی ذلك من خلال تحسين دقة 
تكنولوجيات الحوسبة الإدراكية» مثل التعرف على الصور على الرغم من أن الزراعة تعتمد تقليدياً على عيون 
وأيدي المزارعين ذوي الخبرة لتحديد المحاصيل المناسبة للقطف. 


الزراعة الدقيقة تجعل زراعة المحاصيل وتربية الماشية أكثر دقة وقابة. من السمات الرئيسية لهذا انوع ستكرام 
وأنظمة التحكم: واجهزة الامتشعان والرويوفاكه والطاتزات يدون طيان والمركيات المسظلة: والتعبولوجيا ا 
المعدل المتغير واعتيان التربة القائم على النظام العالمي لتحديد الموقع, والأجهزة الآلية. والتليماتية 
والبرمجيات.* 


انناج وتحليلها بالاقتران ن مع ly,‏ يضاق سلسلة الإمداد م من البيانات, مئل 2 
رصد الأرض أو بيانات الأرصاد الجوية, تنيح الزراعة الدقيقة. 


يمكن الآن إدارة المزرعة الحديثة بمساعدة الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة على نطاق بضعة لام 
وحتى علي مستوى دقيق. يمكن استخدام المعلوماتية الجغرافية في العلاجات الميدانية المحددة الهدف» مما 
يتيح فرصاً من حيث مكاسب الكفاءة. واستخدمت الحكومات» بالشراكة مع مشغلي الاتصالات المتنقلةء الهواتف 
لتنسيق توزيع البذور والأسمدة المدعومة في المناطق النائية من خلال قسائم إلكترونية وذلك مثلاً في إطار 
مبادرة نيجيريا فشان المحفظة الإلكترونية .واسعة النطاق.2 7 ويهدف عدد من ابتكارات القطاع الخاص إلى رصد 
الطقس بدقة في الوقت الفعلي باستخدام أجهزة الاستشعار عن بعد والتكنولوجيات الممكّنة بنظام المعلومات 
الجغرافية للزراعة القادرة على التكيف مع تغير المناخ. ويمكن الآن للحصادات الروبوتية المجهزة بتكنولوجيات 
الذكاء الاصطناعي والبيانات المستمدة من الكاميرات وأجهزة الاستشعار أن تتخذ قرارات الحصاد في الوقت 
الفعاي. 91 


سلسلة القيمة الزراعية Gî la‏ 


. رصد صحة المحاصيل والتربة وتقديم المشورة في الوقت الفعلي للمزارعين. إن القطاعات الزراعية في كثير 
من البلدان النامية معرضة لتغير المناخ, حيث يمكن أن تؤثر أنماط الطقس المتغيرة مثل ارتفاع درجات 
الحرارة وتقلبات مستويات هطول الأمطار وكثافة المياه الجوفيةء على المزارعين في هذه البلدان. وتستفيد 
الشركات من خوارزميات الرؤية الحاسوبية والتعلم العميق لمعالجة البيانات الى تلتقطها الطائرات بدون 
ديار/أو التكنولوجيات القائمة على البرمجيات المستخدمة لمراقبة صحة المحاصيل والتربة.” ويمكن 
استخدام الذكاء الاصطناعي لتقديم المشورة بشأن أفضل مسار للعمل من أجل زرع البذور ومكافحة 
الحشرات والتحكم في المدخلات الزراعية, مع المساعدة في زيادة الدخل وتوفير الاستقرار للمجتمع الزراعي. 
فعلى سبيل المثال يمكن رصد العديد من العوامل الزراعية (مثل صحة الغطاء النباي ورطوبة التربة) 
الذكاء الاصطناعيء بقل هة المفكن رَضذ المخاصيل وتقديم رقف إضافية للمزارعين. وقد طورت الشركة 
الناشئة للتكنولوجيا الزراعية ۴۴۸۲ تطبيق »5130 وهو تطبيق للتعلم العميق يتيح تحديد العيوب 
المحتملة ونقص المغذيات ف التربة. . وتقوم خوارزميات البرمجية بتحليل البيانات وربط انماط أوداق الشجر 


۳ المرجع نفسه. 

© منظمة الأغذية والزراعة الحياة الاقتصادية لصغار المزارعين: تحليل يستند إلى بيانات الأسر المعيشية من تسعة بلدان (2015). 
5 .۴ ,tzاSchma.‏ ما هى الزراعة الدقيقة؟ (2017). 

* انظر مبادرة المحفظة الإلكترونية, نيجيريا. 

* منظمة التنمية والتعاون في الميدان الاقتصاديء الذكاء الاصطناعي في المجتمع (2019). 

* المرجع نفسه. 
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بعيوب معينة 5 التربة وآفات وأمراض نباتية.93 وقامت VineView‏ بتطوير نظام لتحليل صحة مزارع 
العنب استناداً إلى الصور التي التقطتها الطائرات بدون طيار وتم تحميلها على نظام الحوسبة السحابية 
للشركة ومن ثم تشخيص أي مشاكل ق حالة أوزاق العنب.* وقام معهد Wadhwani‏ lSilJlء‏ الاصطناعي 
بتطويررحل 1 على الهواتف الذكية تصضتف الحشرات استناداً إلى الصور التي يقدمها مزارعو القطن ويقدم 


. زيادة كفاءة الميكنة الزراعية ا تساعد نوات تصنيف الصور المقترنة بالبيانات المستشعرة 
عن يعد ومحلياً ي لك الأعشاب الضارة والتعرف العيكر على الأمراض ع الحصاد as‏ و 
هرافية على مدار الساعة للعنتجات عالية القيمة. تكد شركة aWhere‏ خوارزميات التعلم الاي فيما 
FarmShotsg‏ هي شركة ناشئة تركز على تحليل البيانات الزراعية المستهدة ١‏ من صور السواتل والطائراث 
بدون طیار ويفقدون برنامجها إبلاغ المستخدمين يد بدقة جا کون هفاك حاجة ك أسمدة وتخفيض 


i 59‏ قدرات اا باستخدام الروبوتات الزراعية. تقوم الشركات بتطوير وبرمجة روبوتات مستقلة 
للتعامل مع المهام الزراعية الأشاسية 55 Abundant Roboticsg‏ هي شركة قامت بتطوير روبوت لقطف 
التفاح يستخدم رؤية الحاسوب لاكتشاف التفاح وقطفه بنفس دقة الإنسان .° وقامت شركة Harvest‏ 
15 1900© بتطوير روبوت للمساعدة في قطف ثمار الفراولة وتعبئتهاء قادر على حصاد 3,2 هكتار 
يومياً وبالتالي معالجة مشكلة نقص العمالة في المناطق الزراعية الرئيسية.100 


تشكل الأنشطة الزراعية الثانويةء التي تشمل مرحلة إدارة المنتجات بعد الإنتاج» مجالاً آخر يشهد زيادة في 
استخدام الذكاء الاصطناعي وتحليلات البيانات الضخمة. يمكن لتحليلات البيانات الضخمة أن تتيح التنبؤ 
بطلب المستهلك وبالتالي يمكن أن يكون لها تأثير غلى تخطيط المحاصيل وحدولة الحصاد وزوايط بط السو 
وتُستخدم البيانات المستمدة من أجهزة الاستشعار في الميدان لرصد رطوبة المحاصيل وتكوين التربة ودرجة 
الحرارة ولمساعدة الذكاء الاصطناعي في تحسين الإنتاج وتحديد متى تحتاج المحاصيل إلى الري. وإن الجمع 
بين هذه المعلومات والمعلومات المستقاة من الطائرات بدون طيار المستخدمة انضا لورصد الظروف» يمكن 
أن يساعد أنظمة الذكاء الاصطناعي على تحديد متى يكون من الأفضل زراعة المحاصيل:ورشها وحصادها ومتى 
المياة والأسمدة يك الحشرات 101 


يمكن للذكاء الاصطناعي أيضاً أن يتصدى للتحديات التي يواجهها المزارعون عند قاعدة الهرم. على الرغم 
من أن هؤلاء المزارعين يفتقرون إلى الإمكانات اللازمة لشراء المعدات الممكّنة بالذكاء الاصطناعيء بإمكانهم 
الاستفادة من الذكاء الاصطناعي كخدمة من خلال أجهزتهم المتنقلة. فعلى سبيل المثالء استخدم تطبيق ١/1‏ 


app Nuru‏ ف مزارع E‏ تنزانيا وکیا وموزامبيق لتحديد تلف أوزاق الشجر من الصور التي التقطها المزارعون 
وإرسال المعلومات ذات الصلة إلى السلطات. ويمكن أن تساعد هذه العملية في تتبع انتشار الآفات التي تهدد 
الأمن الغذائي ف جميع أنحاء شرق إفريقيا. 0 


9 المرجع نفسه. 

Vineview انظر‎ 4 

M. 72. 5‏ ,عناطاقمه8 أسقلة وأجوبة: يجب أن يكون الذكاء الاصطناعى من أجل البلدان النامية قابلًا للتكيف ومنخفض التكلفة (2019). 
© المرجع نفسه. 1 

Farm Shots انظر‎ "' 

٥. *‏ ,3ااع388. الذكاء الاصطناعى فق مجال الزراعة - التطبيقات الحالية والآثار (2020) 

` ` Abundant Robotics انظر‎ 59 

Harvest Croo Robotics انظر‎ "° 

1 ۴ ,0ط الذكاء الاصطناعي - مغير قواعد اللعبة لتغير المناخ والبيئة (2018). 

.Plantvillage Nur u انظر التطبيق:‎ 2 
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الشكل 11: النظام الإيكولوجي المطلوب لجني فوائد الزراعة الدقيقة 


جهزة ٠‏ تُخزن البيانات 
صحة الزراعية الضخمة 
في الحوسبة 
السحابية وتغذي 
محرك التحليل 
المتقدم 
وتستخدمها 
شركات 
المدخلات 
الزراعية لتكييف 
الخدمات 
والمزارعون لاتخاذ 


تمكين اتخاذ 
القرار بشأن وقت 
الزراعة 
والمساحة ونوع 
المحاصيل التى 
يجب زراعتهاء 


ومتى يتم 


استخدام 


الأسمدة ومتى 


يتم الحصاد. 


توفير المعلومات 
اللازمة لاتخاذ 
قرارات الري 
بالمعاينة الأرضية 
وضبط ممارسات 
الريء وتجنب 
الإفراط في الري 
ونقص الري مما 
يحفظ المحاصيل 
الزراعية من 
خسارة الغلة 
والأمراض 
المرتبطة بالمياهء 


وفقدان المغذيات. 


والرشح 


تميل الروبوتات 
الزراعية إلى 
المحاصيل وإزالة 
الأعشاب الضارة 
والتسميد 
والحصاد. خفض 
تكلفة الأسمدة 
شه نكل ]ل 
0 والقضاء 
على العمالة 
البشرية. 


إنشاء مجتمعات 
تجارية زراعية لتبادل 
الأفكار أو 
الفيديو/الصور. وتبادل 
المعلومات أيضاً 
المزارعين الآخرين في 
المناطق الريفية 


المصدر: مقتطف من داء:دع5ع Accenture‏ الزراعة الرقمية: تحسين الربحية (2020) 


من المبادرات الدولية الجديرة بالذكر منصة 061481 للبيانات الضخمة فى مجال الزراعة؛:2” وهي منصة للنفاذ 
المفتوح /البيانات المفتوحة التي تجمع بين معاهذ وشركات البحوث الزراعية وترمي إلى سد الفجوة الرقمية 
بين المزارعين ف البلدان المتقدمة والبلدان النامية. وستساهم 8773200 بقدرات الحوسبة السحابية ومعالجة 
البيانات» وستساهم ۱81 بقدرات تحليل البيانات» وستجلب ه٥»ءأكم‏ ه۴ استخدامها للبيانات الضخمة لإدارة 
سلاسل التوريد. 


3 ۸۴ا6 منصة للبيانات الضخمة في مجال الزراعة: تحويل سبل العيش الريفية باستخدام قدرة المعلومات. 
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الإطار 6: خطوات لتعزيز نشر الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة في مجال الزراعة 

. توفير أنظمة إيكولوجية تمكينية للبيانات تحفز تبادل البيانات والانفتاح في مجال الزراعة وتحافظ 
NS‏ ار لات م 0 
الزراعي. 

٠‏ الاستثمار في بناء الخبرة العملية في مجال الذكاء الاصطناعي والبيانات, والقوى العاملة وفرص 
المهارات في القطاع الزراعي. 

٠‏ تعزيز الشراكات بين القطاعين العام والخاص في إنشاء الموارد المشتركة للبيانات في مجال 
الإرراعة 
الضخمة في مجال الزراعة. 


٠‏ ضمان أن يحفز نظام الملكية الفكرية (براءات الاختراع وحقوق التنوع النباتي) البحث واعتماد 
حلول الذكاء الاصطناعي في مجال الزراعة. 


٠‏ التقييس من خلال وضع معايير واضحة لقابلية التشغيل البيني لحلول الذكاء الاصطناعي في 
القطاع الزراعي. 


2 البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي والتعليم 


نتيجة للتقدم المحرز في مجال الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي. بدأ قطاع التعليم يتغير ببطء» وإن كان بثبات. 
ويمكن أن يكون الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة بمثابة زوج إضافي من أيدي العون في الفصول الدراسية, 
بل يمكن أن يفعلا أكثر من ذلك: إذ يمكن أن يزيدا من قدرات المعلمين من خلال إعطاء نظرة أكبر بشأن 
احتياجات طلابهم. 


يمكن لخوارزميات الذكاء الاصطناعي أن تساعد المعلمين من خلال جمع وتحليل وربط كل تفاعل يتم في 
الفصول الدراسية المادية والافتراضية؛ وبالتالي إضفاء الطابع الشخصي على تجربة التعلم. التدريس عبر 
الإنترنت هو تطور مثير آخر. فعلى سبيل المثالء تمكن Brainly™*‏ وهي منصة تواصل اجتماعيء الملايين من 
الطلاب من التواصل والقيام بالواجبات المنزلية والمهمات معا :ف حين أن منصات أخرى مثل )م۴۲ Carnegieg‏ 
Learning‏ ° و207مرعؤى)|مزط1 تعمل على أنظمة تعليمية ذكية قادرة على محاكاة فوائد التعليم الفردي. ومن 
الأمثلة البارزة الأخرى شركة 25020626 التي طورت حاسوباً لوحياً للواقع المعزز يستخدم قلماً ونظارة من أجل 
تجارب تعليمية تفاعلية. ومن المحتمل أن يؤدي استخدام الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة إلى جعل التعليم 
تجربة غامرة على نحو متزايد. 

هناك العديد من المنصات التي تعمل بالذكاء الاصطناعي والتي تنشئ ملفات رقمية لكل طالب من خلال 
جمع معلومات حية استناداً إلى تفاعل المستعمل مع مواد الدورة التدريبية. وتساعد نماذج البيانات في 
العثور على أنماط شائعة بين العديد من الطلاب وإجراء تحليلات تنبؤيةء بما ف ذلك التنبؤٌ باداء الطلاب في 
المستقبل. وتقوم شركة 2000119 مثلًا بتتبع تفاعلات صغيرة مثل عرض شرائح أو صفحات محددة في وناك 
PDF‏ 5 إعادة “عرض مقطع فيديو محدد او نشر سؤال أو إجابة عاى منتدى مناقشة. .ثم تُستخدم البيائات لوضع 
نموذج يمكن أن يعطي رؤّى في الوقت الفعلي لفهم الطالب لمواضيع محددة والتفاعل معها. 


4 انظر بزاماة8. 

5 انظر ءااءعء2. 

„Carnegie Learning انظر‎ 7 

.Thinkster انظر‎ 7 

.۴uturism Creative 58‏ يمكن العثور على مستقبل التعليم في الحاسوب اللوحي للواقع المعزز (2017) 
9 انظر 200171. 
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يمكن لتكنولوجيات الذكاء الاصطناعي أن تكفل النفاذ العادل والشامل إلى التعليم؛ مما يوفر للأشخاص 
المهمشين والمجتمعات المهمشة مثل الأشخاص ذوو الإعاقة واللاجئون والأطفال غير الملتحقين بالمدارس 
أو الذين يعيشون في مجتمعات معزولة, إمكانية الحصول على فرص التعلم المناسبة. فعلى سبيل المثال, 
تسمح روبوتات الحضورعن 5 بعد للطلبة ذوي الاحتياجات المحددة بالالتحاق بالمدارس ف المنزل أو ف المستشفى 
او الحفاظ على استمرارية التعلم ق خالات الطوارئ والأزمات.*” وتوفر «Arifu‏ وهي شركة تكتؤلوحية تعليمية 
مقرها في كينياء منصة دردشة باستخدام الذكاء الاصطناعيء يمكن أن تقدم التعلم الشخصي على الأجهزة المتنقلة 
وإتاحة النفاذ إلى المعلومات المتعلقة بمواضيع مثل الزراعة أو ريادة الأعمال أو الإلمام بالخدمات المالية من 
أحل. العحرومين من الخدمات 11 


وعلاوة على ذلك يمكن أن يساعد الذكاء الاصطناعي في النهوض بالتعلم التعاوني من خلال تزويد الطلاب بالتعلم 
وأين والسماح للذكاء الاصطناعي بإضفاء الطابع الشخصي 0 التعلم بطرق مكنافة. 


يمكن للذكاء الاصطناعي أن يعيد تشكيل التعليم والتعلم عالي الجودة من خلال استثمارات رأس المال 
البشري المستهدفة والمخصصة بشكل فردي. إن دمج الذكاء الاصطناعي ف الدورات التدريبية الإلكترونية 
يفتح سبل تعزيز فرص الحضول. على التعليم. بأبيعار معقولة وتحسين التعلم والعمالة ف الأسواق الناشقة. 
وتقوم شركات التكنولوجيا التعليمية مثل Udemy™y Andela**””و Course2‏ بتوليد البيانات المتعلقة بأداء 
الطلاب والاستفادة منها ق الأسواق الناشئة بهدف تقديم توصيات شان الارتقاء بالمهارات. وف الهند. التحق 
بمنصة 620114ملا 200 طالب في إطار دورات تدريبية في مجال ريادة الأعمالء والتسويق الرقمي وتحليلات 
البيانات وإدارة الات ق حين 50 135 ولع ف جنوب إفريقيا تكنواوجها السواتل ذات الاتجاهين 
ابتدائية وثانوية. وتجمع شركات أخرق انات من متضات التعليم والوظائف عبر بر الإتترنت لتقديم توصيات 
تلقائية بشأن الارتقاء بالمهارات. 


وهناك عدد لا يُحصى من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم التي تخضع حالياً للاختبار في إطار 
مبادرات عامة وخاصة. وربما تكون Plan Ceibal‏ ف أوروغواي, غان سبيل المثالء واحدة من أكثر الوكالات 
الحكومية تقدماً التي تُكرس اللتعلم الرقمي في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي. وتتمثل إحدى مبادراتها 
للمناهج الدراسية الوطنية ويقدم تغذية مرتدة شخصية وفقاً لمستوى مهارة كل طالب استناداً إلى تحليل تجربة 
الطلاب.“" ومن ناحية اخرىء؛ فإن "راا "Learning ۴٩u‏ هي مبادرة لا تستهدف الربح وقد طورت 61طذاهكاء 


يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي ي لتوسيع نطاق التدريب خارج | الفصول الدراسية التقليدية. وتوفر Liulishuo‏ 

الطبيعية والتعرف على الكلام والتقييم الذكي اة المرقية التي يقدمها المعلمون العاديون. وقال مع8 

نالاء كبير موظفي التكنولوجيا والمؤسس المشارك لشركة هناطؤذانانا "إننا نقوم في الأساسء. بمحاكاة العملية 

الكاملة للمعلم البشري: الاستماع والفهم والتفكير وتقديم ملاحظات "118 ويستخدم التطبيق الذكاء الاصطناعي 

لتحديد المشاكل التي يواجھها الطلاب والمساعدة ف حلهاء مثلٍ اللهجة ال الصينية القوية أو الأخطاء عقي النطق» 
119 

مسجل 


وتجلب 15ذم320:13165 وهي شركة مقرها في الولايات المتحدة. تجارب التدريب المحاكاة إلى مستوى أعلى من 
خلال استخدام الذكاء الاصطناعي والواقع الافتراضي /المعزز. وبذلك» فقد أوخدت بيئة تدريب جذابة 0 


اليونسكوء الذكاء الاصطناعي قف التعليم: التحديات والفرص فيما يتعلق بالتنمية المستدامة (2019). 

7 انظر Arifu۔‏ 

2 انظر داع0صل. 

3 انظر ر٣‏ عل ل. 

4 انظر ۲۵۵ عمل. 

.Edutel انظر‎ 5 

6 المرجع نفسه. 

.Kolibri انظر‎ 7 

.)2019( Who Needs an Al Teacher? - With Liulishuo Founder & CTO Ben Hu عطل‎ Harbinger 8 
.)2019( Will Liulishuo’s Full on Artificial Intelligence Model Help Them in the Longrun? «Khan, Q. 5 
. ۲ aاesp¡اہ انظر‎ 5 
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وذكية على نحو متزايد.”* وقد طورت 15أم13/©5 العديد من المنصات الافتراضية التي يمكن تكييفها مع العديد 
من ا وات e‏ المختلفة. وبالتالي ۽ تسريع نقلٍ المعرفة اون .ومع استمراز ا نحقاض أسعار أجهزة 
على الرغم من أن الذكاء الاصطناعي وتحليلات البيانات الضخمة يمكن أن يجلبا العديد من التطورات الإيجابية 
لقطاع التعليم في البلدان النامية: لا تزال هناك عقبات كامنة تعترض نشرهما. وتجني البلدان المتقدمة ذات 
الموارد الوفيرة ورأس المال البشري فوائد الذكاء الاصطناعي بشكل أساسيء في حين أن تقويض فرص العمل 
يجعل البلدان النامية في وضع أسوأ. ويمكن أن يساهم الذكاء الاصطناعي في زيادة عدم المساواة بسبب التوزيع 

غير المتساوي للموارد التعليمية والحاسوبية على الصعيد العالمي. وقد تؤدي التحيزات الموجودة في اليبانا 
المستعملة في خوارزميات الذكاء الاصطناعي إلى زيادة التمييز في البلدان النامية وبين الفئات السكانية الضعيفة.122 


الإطار 7: كيف يمكن لواضعي السياسات تعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي والبيانات 

الضخمة في مجال التعليم؟ 

* ضمان الشمول والمساواة 6 استخدام الذكاء الاصطناعي 6 مجال التعليم. 

ء إعداد المعلمين للتعليم الممگن بالذكاء الاصطناعي مع إعداد الذكاء الاصطناعي لفهم التعليم. 

وقطاوور انل واقات عا [الجوحة واا 

۰ توسيع نطاق البحوث مجال الذكاء الاصطناعي: ينبغي للوكالات الحكومية ك تقوم بتمويل 
البحوث 6 مجال الذكاء الاصطناعي ودعمها واحقضاتها 6 السياقات التعليمية المحلية. مع 
الاعتراف لل ام فاعلة ة وليس مجرد مستفيدين من الكلوا” التكنولوجية. 


ا 


.)2019( How VR Can Help Enterprises with Training, Beyond Firing Barry ‘Takahashi, D. 1 
.)2019( اليونسكو. الذكاء الاصطناعي في التعليم: التحديات والفرص فيما يتعلق بالتنمية المستدامة‎ 2 
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3 البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي من 
أجل التنمية: السياسة العامة والتنظيم 


لا يتوفر لدى العديد من البلدان النامية ما يلزم من رأس المال البشري والسياسات العامة واللوائح 
التنظيمية والتوصيلية عريضة النطاق والشبكات الكهربائية للاستفادة الكاملة من تقنيات الإنتاج ونماذج 
الأعمال الجديدة المتاحة بفضل الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة. وبنهاية عام 9 لم يكن يتمتع 
الاستثمار في أقل البلدان نمواً ف المتوسط أدف منها ف البلدان النامية وأدف بكثير من المعذل المطلوب لإطلاق 
ولوائح #تنظيمية فناسية التخفيف: . من ن الآثار السلبية للتغير التكنولوجي ن ال تقويك العديد من البلذات 
النامية فرصة تحصيل قيمة هي في أمس الحاجة إليها. ولا يمكن نشر الذكاء الاس تاع والتكنولوجيات الرقمية 
ذات الصلة على نطاق واسع إلا بالتطوير السريع للبنية التحتية للنطاق العريض. فالبلدان النامية تتخلف عن 
الركب في الوقت الذي تتبنى ' فيه البلدان المتقدمة, ذات شبكات النطاق العريض الأكثر امتداداً وعالية السرعة, 


مؤسسة Oxford EEE‏ بدعم من مركز بحوث التنفية الدولية «IDRC)‏ قِ إسناد e‏ لحکومات 8 بداً 
غامد 11 :مقیامن مدخلات, م مجمعة سن آربع مجموعات رفيعة ؛ المستوى, هي: الإدارة؛ البنية التحتية والبهانات؛ 
وإسناد درجات 0 في مساعدة واضعي السياسات حول العالم في تيد المجالات التي يكون ناۋ فيها جيداً 
والمجالات التي قد يرغبون في تركيز اهتمامهم عليها في المستقبل. 


23 الاتحاد الدولي للاتصالات. حقائق وأرقام 2020 (2020) 
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ويبين الشكل 12 أن البلدان النامية في جميع أنحاء العالم» وأقل البلدان نمواً بوجه خاصء تتخلف عن نظيراتها 
المتقدمة من حيث الجاهزية للذكاء الاصطناعي. وبالنسبة لمعظم الحكومات» حيث لا يزال استخدام الذكاء 
الاصطناعي في الخدمات العامة في مراحله الأوىء يشكل فهم الجاهزية للذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة 
وبناء القدرات لتحسين هذه الجاهزية الدعامة الأساسية الذي يمكن أن يُبنى عليها التنفيذ. ويُستخدم الرقم 
القياسي لتحديد الثغرات ونقاط القوة من أجل التنفيذ على النحو الأفضل. ويبين الشكل أن المناطق ذات 
الدرجات الأكثر انخفاضاً في المتوسط هي إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى وأمريكا اللاتينية والكاريبي وجنوب 
ووسط آسیا. وقد نشر عدد قليل جدا من البلدان: جنوب الكرة الأرضية بوجه خاص» استراتيجيات وطنية للذكاء 
الاصطناعي. ففي إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى, على سبيل المثالء موريشيوس هي البلد الوحيد الذي لديه 
أن تعمل بلدان نامية كثيرة 9 توسيع قطاعاتها التكنولوجية وتطوير بيئة الأعمال وتميكة فوة عاملة اماهرة E‏ 
مجال الذكاء الاصطناعي وإنشاء الأطر التنظيمية والأخلاقية المناسبة 124 


الشكل 12: الرقم القياسي لجاهزية الحكومات للذكاء الاصطناعي لعام 2020 


Compêed by Oxford Insights and the International Development Research Centre 
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المصدر: كة«إعأءه| 0»600) الرقم القياسي للجاهزية للذكاء الاصطناعي (2020) 


يمثل الذكاء الاصطناعي أحد أصعب التحديات التي يواجهها التنظيم التقليدي. قبل ثلاثة عقود, كان المرء 
بل أصبحث اذب وبالاضافة 0 ذلك يمكن أن قتطوىي شبكات المعلومات على قدرات مدهشة. فالذكاء 
الاصطناعي ليس ذكاء طبيعياً ولا يتصرف باتباع نفس مجموعة القواعد التي يتبعها البشر. والذكاء الاصطناعي 
بحد ذاته ليس تكنولوجيا واحدة أو حتى تطوراً منفرداً؛ فهو مجموعة من التكنولوجيات التي غالباً ما يكون 
القرار فيها غير مفهوم تماما حتى من جانب مطوري الذكاء الاصطناعي. ويمكن أن تساعد حلول الذكاء الاصطناعي 
المساواة والخضوصية والتمبيز 25 


الشفافية والقدزة غاد ا ا أغلت الناس 3 يفهمون كيف يعمل الذكاء الاصطناعي. وكلما أصبحت أنواع 
معينة من الذكاء الاصطناعي أكثر تقدماًء كلما تحولت إلى "صناديق سوداء" وقلّت معرفة منشئي أنظمة الذكاء 
الاصطناعي بالأساس الذي ستستند إليه هذه الأنظمة في اتخاذ القرار. وتثير المساءلة وإمكانية التوقع والامتثال 
والأمن تساؤلات كبيرة ق هذا الصدد. 


4 كnsightا‏ 010:0 الرقم القياسي للجاهزية للذكاء الاصطناعي (2020). 
Stankovic, M 15‏ وآخرون» المنتدى العالمي للبنك الدولي بشأآن القانون والعدالة والتنمية, ورقة بيضاء 5-0 الآثار القانونية 
والأخلاقية والسياساتية للذكاء الاصطناعي (2017). 
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تواجه البلدان النامية مجموعة جديدة من التحديات في تنظيم الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة. فمعظم 
المعايير والمبادئ المستخدمة لتنظيم الذكاء الاصطناعي وضعتها البلدان المتقدمة مما قد يساهم في تخصيص 
الموارد دون المستوى الأمثل في البلدان أقل نمواً. فعلى سبيل المثالء قد يتطلب إنتاج المركبات ذاتية القيادة 
اعتماد معايير للسلامة تجعل أسعار السيارات تتجاوز قدرات أسواق البلدان أقل نموا. 


E‏ بلي المجالات التنظيمية الى ليشي أخذها ف الاعتبار: 


ا أهمية قضوى ف استحداث نظام وط فتاهي الجاع الاصطناعي والتبانات :ومن lL‏ أن سنن 
البلدان أنظمة بيانات تعزز النمو والابتكار في الشركات بجميع أحجامهاء وتحافظ في الوقت نفسه على ثقة 
الجمهور. ويمكّن اليقين التنظيمي والمعايير العليا لحماية البيانات من ازدهار الشركات والمستهلكين. 


٠‏ الأطر التنظيمية القطاعية. نظراً للطبيعة المتنوعة والسريعة التغير التي تتسم بها التكنولوجياء قد توفر 
الأطر التنظيمية القطاعية حماية إضافية لخصوصية المستعمل وأمنه. إضافة إلى قانون مركزي مخصص. 
فقد طورت اليابان وألمانيا أطراً جديدة تنطبق على قضايا محددة في مجال الذكاء الاصطناعيء مثل تنظيم 
كل من الروبوتات من الجيل التالي والسيارات ذاتية القيادة. 


ء قوانين الملكية الفكرية (6). يشجع وجود قوانين الملكية الفكرية المناسبة استثمار القطاع الخاص في 
الذكاء الاصطناعي والبيانات ويحمي مصالح الناس. ويمثل استخلاص النصوص والبيانات (/101) أحد 
التكنولوجيا التمكينية الرئيسية للذكاء الاصطناعي والتعلم الاي وتحليل البيانات. وتدعو الحاجة ف الحالات 
التي يكون فيها المحتوى محمياً بحقوق المؤلف إلى تنظيم ذكي لتكنولوجيات /101 لأغراض تجارية وغير 
تجارية. وإذا لم تنمكن نماذج الترخيص من توفير حلول مرضية: فإن الجمع بين الأذونات القانونية وحقوق 
الأجر يساعد على تحفيق اعانن 0 وضمان م حقوق جميع الأطراف. 26 


بشري محدود 5 منعدم؛ مثل التدخل ى التسعيومة خلال مراقبة الأسعار وحو|رزميات المطابقة. ويمكن 
أن يساهم الذكاء الاصطناعي أيضاً في إساءة استخدام القوة السوقية من خلال تكريس التمييز والتحيز. 


ء قوانين حماية المستهلك. يعيد الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة تشكيل المخاطر المرتبطة بخصوصية 

المستهلك وأمن بیاناته »من خلال التوصيف والقرارات | الآلية. وتمثل البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي 

و البيانات ا ول : فح الإشعار والموافقة قن فعالية (أي عدم جعل الاشعاراث سيطة 

4و ومن المشاكل التي lk‏ السلطات المعنية بحماية المستهلك استخدام البيانات الخاطئة 

والمتجاوّزة من أجل تحليل البيانات والتحيز الخوارزمي واتخاذ القرار وفقاً للصناديق السوداء للذكاء 
الاصطناعى. 


ء قوانين الأمن السيبراني وأمن المعلومات. يمثل مشهد الجريمة السيبرانية السريع التطور تحدياً كبيراً أمام 
المنظمين المكلفين بإنفاذ القوانين. خاصة فيما يتعلق بإنفاذ القوانين عبر الحدود. ويزيد من تعقيد ذلك 
حلول الذكاء الاصطناعي التي تيشر أكثر من أي وقت مضى القيام بهجمات سيبرانية. 

للاطلاع على قائمة مرجعية شاملة باللوائح التنظيمية المتعلقة بالتكنولوجيات الرقمية والذكاء الاصطناعي 

والبيانات الضخمة, يُرجى الرجوع إلى الفصل 5. 


3 حماية البيانات» والخصوصية: والأمن السيبراني 


يمكن تعريف الخصوصية بمعناها الضيق على أنها "حق الأفراد في التحكم أو التأثير في المعلومات المتعلقة بهم 
التي يمكن إفشاؤها"”. وتفشر | العديد . من السلطات المعنية بحماية البيانات مفهوم "المعلومات المحدّدة 
بعض النظر عن مضدر هذه البياناتء عتدكذ 0 مجموعة البيانات تنضمن معلومات شخصية 125 2 


6 المفوضية الأوروبية. تقرير عن استراتيجية ألمانيا بشأن الذكاء الاستراتيجي (2018). 
7 مبادرة الأمم المتحدة مان۴ اةاوا6) البيانات الضخمة من أجل التنمية: التحديات والفرص (2012). 
8 7 ,53553: المعلومات الجغرافية كمعلومات شخصية. مجلة قانون الكومنولثء. جامعة أوكسفورد. 10 (2). 214-185 (2010). 
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ومع استمرار توليد البيانات بشكلٍ متزاید سواء عن قصد أو عن غير قصدء تتزايد الحاجة اك حماية البيانات. 
وتكتسي سياسات حماية البيانات أهمية أساسية لحماية البيانات التي يولدها الأفراد الذين لم يعد بمقدورهم 
التحكم في استخدام معلوماتهم الشخصية. ولتيسير الحماية, تم التوصل إلى تفاهم دولي عام بشأن المبادئ 
الأساسية التي ينبغي دمجها في اللوائح التنظيمية لحماية البيانات. ويقدم الشكل 13 والإطار 8 نظرة عامة عن 
المبادئ الأساسية لحماية البيانات الواردة ف الأنظمة التنظيمية حول العالم. 


الإطار 8: المبادئ الأساسية لحماية البيانات 

٠ء‏ الانفتاح. يجبر هذا المبدأ المنظمات على أن تكون منفتحة فيما يخص الممارسات المتعلقة 
بجمع البيانات الشخصية. 

ء حدود الجمع. يقتضي هذا المبدأ أن يكون جمع بيانات الشخص محدوداً وقانونياً وعادلاً 

ء توصيف الغرض. يقتضي هذا المبدأ أن تُجمع البيانات الشخصية لأغراض محددة وواضحة 
ومشروعة. 

ء حدود الاستخدام. يمنع هذا المبدأ استخدام البيانات خارج نطاق الأغراض المحددة المذكورة 
سابقا. 

٠‏ الأمن. يقتضي هذا المبدأ أن تخضع البيانات الشخصية للفرد لضمانات مناسبة. 

ء جودة البيانات. يقتضي هذا المبدأ أن تكون البيانات الشخصية المجمعة ذات صلة ودقيقة 

٠‏ النفاذ والتصحيح. ينص هذا المبدأ على حق الأفراد في إمكانية النفاذ إلى معلوماتهم الشخصية 
وتصحيحها. 

٠‏ المساءلة. يتطلب هذا المبدأ امتثال مراقبي البيانات ومعالجيها لجميع مبادئ حماية البيانات 
المذكورة أعلاه. 


اتجاهات التكنولوجيات الناشئة: الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة لأغراض التنمية 4.0 


الشكل 13: المبادئ الأساسية لحماية البيانات 
الانفتاح 


حدود المساءلة 


توصية النفاذ 
الغرض حماية البيانات والتصحيح 


جدود © - جود 
ليل ت 9 © الأمن 


إلى الحد الأدق 
المصدر: الأونكتاد 


يمكن أن يربط الذكاء الاصطناعي بين مختلف مجموعات البيانات ويوائم بين مختلف أنواع المعلومات. 
لمساهدة الذكاء الاصطناعيء يفكن ربط البيانات غير الشخصية ببيانات أخرى ومواءمتها مع افراد محددين 


شخصية من جديد» وبذلك "يعاد تعرف هوية" الأفراد. مما يجعل من الصعب 0 البيانات التي 
لا تزال غير شخصية 129 


ويمكق أن تمتفيد حياة الأشخاص كثيراً عندما تكون القرارات مستنيرة ببيانات ذات صلة تكشف الروابط الخفية 
وغير المتوقعة واتجاهات السوق. فعلى سبيل المثال؛ يمكن أن يساعد تحديد وتتبع الجينات المرتبطة بأنواع 
معينة من السبرطان ف توجية ل وتحسينه. بيد أن الأشخاص» عن غير وعي 8 أغلب اجان يتخملون 
البيانات بجمع البيانات الشخصية وببعها تبر هذه الممارضية قانونية تماماً. 3 


منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصاديء الذكاء الاصطناعي في المجتمع (2019). 
0 .ا Matsakis,‏ دليل مجلة ۷۷1۸٤0‏ إلى بياناتك الشخصية (ومن يستخدمها) (2018). 
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الإطار 9: كيف أن إخفاء الهوية لا يعني دائماً الخصوصية: حالة إعادة تعرف الهوية 


تشير دراسة اأجرقها مقكر] مجلة Nature Communications‏ إلى ك إخفاء الهوية لا يعني اا 
الخصوصية. لقد طور باحثون من جامعة Imperial College London‏ وجامعة 10أ8/الاه ا نموذج تعلم 
آي يقدر مدى سهولة إمكانية إعادة تعرف هوية الأفراد انطلاقا من مجموعة بيانات مخفاة الهوية من 
خلال اال الرمز البريدي ونوع الجنس وتاريخ الميلاد. وف الولايات المتحدة سكن استخدام هذه 
ا الثلاثة لتحديد د الموقع الصحيح لاد 0 مو » بهانات "مخفاة 0 بنسبة 51 3 
ار بنسبة i‏ 99,98 ی المائة لعثورك على هذا اف ف أ E‏ بيانات ا 


امج را اک اا لهد مالاا وی لکا من الال ا دعك کے عدا کو 
OMS aE diL‏ 


ومن وجهة نظر تنظيميةء يكمن جوهر المسألة في معرفة من يمكنه النفاذ إلى البيانات والتحكم فيها. من 
يقوم بتخزين البيانات؟ اع الحكومة أم المستعملون أم مقدمو الخدمات؟ : ومن منظور قانوني, لا يوجد أي نظام 
قانوني يعرض حيازة البيانات الخام“*. تخيل السيناريو التالي: إذا كان بإمكان تاجر سيارات النفاذ إلى المعلومات 
الشخصية؛ فما هو الالتزام الذي يقع عليه لتخزين المعلومات وحمايتها؟ هل يمكن تقاسم البيانات الشخصية 
مع أطراف ثالثة, أي من يعرفون 3 سماسرة البيانات؟ ھل بإمكان تاجر السيارات فرض سعر أعلى على 


اعتمدت العديد من الاقتصادات النامية تدابير تضع حواجز أمام نقل البيانات عبر الحدود. من قبيل قوانين 
توطين البيانات» والتعريفات المفروضة على عمليات نقل البيانات عبر الحدود, وحظر الاتجار في البيانات» وقوانين 
حماية البيانات الشخصية. وتقتضي قوانين توطين البيانات تخزين البيانات وتحديد مراكزها ضمن ولاية قضائية 
واحدة وتقيد القدرة على نقل البيانات الشخصية ومعالجتها عبر الحدود لأسباب تتعلق بالأمن الوطنى وحماية 
البيانات الشخصية والخصوصية وضمان النفاذ إلى بيانات إنفاذ القوانين 132 0 


ولا يوجد اتفاق عالمي بشأن حماية البيانات. ويتخذ المنظمون في جميع أنحاء العالم مواقف مختلفة جد 
ومتضاربة في كثير من الأحيان. عند تنظيم البيانات داخل الحدود الوطنية. فعلى سبيل المثالء تنص اللائحة 
9 للاتحاد الأوروبي (اللائحة العامة لحماية البيانات)* وهي من أبرز الصكوك التنظيمية في مجال 
حماية البيانات» على مبدأ خصوصية البيانات» وفرض رقابة صارمة على نقلها عبر الحدودء و"الحق في نسيانها" 
(الشكل 14). 


^ ا Kerry, C.‏ و.B‏ .ل Morris,‏ لماذا تمثل حيازة البيانات النهج الخاطئ لحماية الخصوصية (2019). 
Neftenov, N.g Stankovic, M. 2‏ و.8 Stankovic,‏ هل يمكن للمنظمين مواكبة التكنولوجيات الناشئّة؟ (2020). 
3 المفوضية الأوروبيةء قواعد حماية البيانات كاداة تمكينية للأقة في الاتحاد الأوروي وخارجه - تقییم» بروكسل (2019). 
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الشكل 14: النقاط الرئيسية للائحة العامة لحماية البيانات (62۶۴) للاتحاد الأوروبي 


1 0 
حماية أفضل للبيانات الشخصية 
الحق في نقل البيانات من 0 CNA e AE‏ 20 
و الحق في تصحيح البيانا 
ف ف تسحيع البيانات 
وحذفهاء بما قي ذلك اعد عن مكدر 
"الحق" في لمان فيما المعالجة المؤتمتة 
5 البيانات اا اك ا 
5 1 1 5 لقة بالأطفال القرارات» مثلاً في حالة 
ا ل إل ا ا اا کے ET CT‏ 
کے 


ل 


SUS‏ أكثر GS‏ بقل الياناك 


الحق في التبليغ في حال انتهاك ليا 


البيانات 


المصدر: الاتحاد الأوروبي؛ حماية البيانات بموجب اللائحة العامة لحماية البيانات (2020) 


على الرغم من أن معظم البيانات الضخمة المتاحة للجمهور تنطوي على قيمة محتملة لأغراض التنمية, فإن هناك بيانات أكثر قيمة تحتفظ بها 
الشركات بإحكام ولا يمكن الوصول إليها لأغراض التئمية. وينبغي أن تعترف أي مبادزة بشأن التنظيم والسياسات العامة اعترافاً كاملاً بهذه التحديات 


الإطار 10: العمل الخيري للبيانات 

ومكن الوقاء ال ات ل ل ل لت اكات 
الخاصة تقاسم البيانات. فعلى سبيل المثالء روجت مبادرة الأمم المتحدة ما" |6|063 لمفهوم 
"العمل الخيري للبيانات": الذي في إطاره تبادر الشركات إلى إخفاء هوية مجموعات البيانات الخاصة 
بها وتقدم البيانات للمبتكرين في المجال الاجتماعي لاستخلاص الرؤى والأنماط والاتجاهات في الوقت 
الفعلي أو شبه الفعلي. 


Kirkpatrick, !+.‏ العمل الخيري للبيانات: تقاسم البيانات بين القطاع العام والخاص من أجل المرونة 
الخال (OOM)‏ 


تتمثل التحديات التنظيمية الرئيسية الأخرى في عصر التكنولوجيات الناشئة في أمن المعلومات والأمن 
السيبراني. ويكتسي الأمن السيبراني أهمية بالغة في مجال التكنولوجيا المالية والصحة الرقمية والبنية التحتية 
الرقمية وأنظمة النقل الذكية. حيث يمكن انتهاك البيانات الخاصة والحساسة. فعلى سبيل المثالء قد تحتاج 
السيارات ذاتية القيادة إلى الاتصال بالبنية التحتية للنقل؛ ومن ثم, ينبغي أن يتخذ مصممو هذه السيارات 
ومصنعوها الاحتياطات اللازمة لضمان ألا تقع أنظمتهم تحت سيطرة القراصنة الذين قد يحاولون توجيه المركبة 
نحو الحوادث أو التلاعب بإشارات المرور بهدف تعطيل حركة المرور*13 


134 .نا W. A.و Fenwick, M.‏ ,ةا و.M‏ .0 E.‏ ,enاermeu‏ تنظیم الغد: ماذا يحدث عندما تكون التكنولوجيا اسع من القانون؟» 
استعراض قانون الأعمال بالجامعة الأمريكية: المجلد 6ء العدد 3, 2017 (2017). 
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الإطار 11: التحديات التي تواجهها البلدان النامية في مجال تنظيم الذكاء الاصطناعي 
والبيانات 


قد لا يكون لدي العديد من البلدان النامية حتى الآن ما يكفي من الموارد للحماية من القرصنة 
والتزييف المتأصل والتحيز الخوارزمي وانتهاك الخصوصية والصناديق السوداء ف أنظمة الذكاء 
الاما مثل أنظلعة ى بف النتائج الاجتماعية المأتمتة TT‏ كتوليجبا التجرف عل المج 


ادو ذلك يصعب E‏ الول ف با المنحقض َْ a‏ البلدان النامية e‏ 
النامية e‏ فعالة لإنفاذ القوانين ا بالجرائم السيبرانية. 


وللتغلب على هذه التحديات: ينبغي أن يولي المنظمون في البلدان النامية الاهتمام لما يلي: 


العمل من أجل وضع استراتيجية وطنية للذكاء الاصطناعي والبيانات من خلال مشاورات 
واسعة متعدده ة اصحاب المصلحة. 


تطوير خبرة القطاع العام في مجال الذكاء الاصطناعي والبيانات الضحمة. مع القيادة في 
المؤسسات الحكومية ذات الصلة. ويمكن القيام بذلك من خلال التعاون مع الجامعات وغيرها 

من المؤسسات التي تعمل بالفعل على الذكاء الاصطناعي في البلد. وكذلك مع المنظمات 
ية وكوك 


إنشاء مدونة قواعد سلوك من أجل الاستخدام الرشيد للذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة 
في القطاع العام. 


وضع قواعد تنظم الشفافية والمسؤولية والمساءلة والتبرير والانتصاف فيما يتعلق باتخاذ 
الذكاء الاصطناعي للقرار. 

ضمان أن تشمل السياسات الوطنية للذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة مسائل من قبيل 
النفاذ إلى البيانات وتقاسمهاء وحماية البيانات» واستخدام البيانات المفتوحة وإدارتها. 


ينبغي أن تكون اللوائح التنظيمية مبتكرة ومرنة من خلال نشر الشراكات بين القطاعين 
العام والخاص. وينبغي أن يعمل أصحاب المصلحة من القطاعين العام والخاص معاً لتطوير 
موارد وقواعد بيانات اگ وكات مشتركة تكون مفتوحة وتستخدم الخصوصية كضمان 
وتشجع التنمية ٤‏ البلدان النامية. وينبعي أن ينشروا أفورات تنظيمية مبتكرة توفر المرونة, مثل 
بيئات الاختبار التنظيمية ومختبرات السياسات العامة. كما ينبغي للحكومات أن تنشئ "أفرقة 
متعددة الوظائف" في الوزارات والقطاعات الحكومية. 


ينبغي وضع سياسات وأطر قانونية وطنية واضحة وقوية لتنظيم سياسات الانضمام 
والانسحاب فيما يخص البيانات واستخلاص البيانات والنفاذ إليها واستخدامها وإعادة 
استخدامها ونقلها ونشرها. وينبغي 0 تمكن هذه السياسات المواطنين من فهم بياناتهم 
الخاصة والتحكم فيها بشكل اقل وحمايتها من هجمات القراصنة مع السماح بالنفاذ إلى 
المعلومات غير الشخصية وإعادة استخدامها وتقاسمها. وف الوقت نفسه. ينبغى حماية حقوق 
الناس في حرية التعبير باستخدام البيانات مع احترام حدود الخصوصية. 3 

يتعين أيضاً عا واضعي السياسات العمل على تعزيز تنفيذ اللوائح التنظيمية 
والاستراتيجيات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة وآليات إنفاتها. ويجب 0 
يكون 5 ذا الحهد منسقاً بين e‏ أصحاب [المصالجة من القطاعين العام والخاص ويعالج 
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3 سياسات البيانات ارده 0 باعل التنمية 


المشاركة المدنية. وتعزيز شفافية الحكومة Ls‏ 0 المواطنين. سف - "البيانات المفتوحة” 
إلى البيانات المتاحة للجمهور التي يمكن النفاذ إليها عالمياً وبسهولة واستخدامها وإعادة توزيعها مجاناً735 وهذا 
النوع من البيانات منظم ليكون قابلاً للاستخدام والحساب. والقطاعات المسؤولة عن إنتاج معظم البيانات 
المفتوحة هي الحكومات والعلماء والشركات» مما يسمح بوجود هذا النوع من البيانات ف مجموعة ه واسعة من 
المجالات المتنوعة. 


الإطار 12: سياسات البيانات المفتوحة في إفريقيا 
قد امدقت العديد من الحكومات الإفريقيق مغل حكومات عا وكيتيا والمغرب وقتزائية ومابات 
مركزية للبيانات في إطار تنفيذها للحكومة المفتوحة. 


ومن أمثلة الممارسات الجيدة على الصعيد الإقليمي الطريق السريع للمعلومات في إفريقياء وهو بوابة 
بيانات مفتوحة تنظم مبادرات البيانات المفتوحة في إفريقيا. 


ومن المبادرات الأخرى برنامج Huduma‏ الذي ك إطاره تعمل حكومة كينيا على تعزيز تقديمٍ خدمات 
عامة تركز على المواطن من خلال نشر التكنولوجيا الرقمية وإنشاء مراكز لخدمة ة المواطنين ف جميع 
ا )e-Ghan2(‏ والتحول الإلكتروني .(e- Transform)‏ 

البيانات المفتوحة من أجل الزراعة في إفريقيا 

عقدت كينيا ف عام 2017 متمد واا مهاو البيانات المفتوحة من أجل الزراعة والتغذية وقع فيه 
15 ودرا إفريقياً ع إعلان نيروبي» وهو بيان يتضمن 16 مادة قاق سياسة البيانات N‏ 6 
مجال الزراعة والتغذية. وطورت البلدان الإفريقية الناطقة بالفرنسية شبكة مماثلة لدعم و 
لالات العامة مين عل ججاهة الل ال الاد ا الالببا اك (مدوھ) 

SLE N EL TE SN SLD JN SSN FEAEDO20IZ Eanzel A‏ الات 
المفتوحة والحكومة المفتوحة. شراكة الحكومات المفتوحة (2017). 


تهدف البيانات المفتوحة, كفلسفة, إلى تشجيع النفاذ إلى البيانات الواردة من مصادر مختلفة ومقارنتها لاستحداث 
القيمة وتطبيقات جديدة. وينطوي ذلك على استثمار بعض الموارد والجهود العامة؛ إذ يجب "صقل" البيانات 
وتحويلها لتحقيق إمكاناتها الكاملة. وبتمكين النفاذ إلى البيانات الحكومية وإعادة استخدامهاء يتسنى للأفراد 
والمنظمات والحكومات الابتكار والتعاون بطرق جديدة. 


وفي بلد قادر على دعم البيانات المفتوحة. يساعد وجود قطاع قوي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض 
التنمية (1)2140) على تيسير الخصائص الست التي تتميز بها البيانات المفتوحة (الشكل 136:)15 


ء الإنصاف. يمكن أن تؤدي البيانات المفتوحة إلى توزيع أكثر إنصافاً وديمقراطية للمعلومات. 


9 المرونة. من الأسهل إعادة تحديد الغرض من البيانات المفتوحة ودمجها مع معلومات أخرق عند رها 
بطريقة قابلة للتشغيل البيني والقراءة آلياً 


5 تضخيم القيمة. تتیح البيانات المفتوحة اعارا مورداً رتسا للابتكار الاجتماعي والنمو الاقتصاديء 


فرصاً جديدة للحكومات لتتعاون مع المواطنين وتقيّم الخدمات العامة بإتاحة النفاذ إلى هذه الخدمات. 
٠‏ التدقيق. تدعم البيانات المفتوحة المراقبة العامة للحكومات وتساعد على الحد من الفساد بتمكين زيادة 
الشفافية. 


5ت .6 .5 ,ا5اVerhu‏ و.ظ un,‏ البيانات المفتوحة ف الاقتصادات النامية: نحو بناء قاعدة أدلة عما ينجح وكيف (2017). 
56 المرجع نفسه. 
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٠‏ الثقة. تتيح شفافية البيانات المفتوحة للمواطنين سبلاً للمراقبة ومستويات أعلى من الثقة. 
٠‏ المشاركة. تتيح البيانات المفتوحة للأفراد فرصة العمل مع حكوماتهم والمساهمة في تحسين الخدمات 
العامة بتقديم ملاحظات تقييمية إلى الوزارات الحكومية بشأن جودة الخدمات 137 
الشكل 15: الخصائص الفريدة للبيانات المفتوحة 
الإذآرة المقموحة والعمية لمق وة 


التدقيق 1 الإنصاف 


الثقة ا 2 ٠‏ المرونة 


المصدر: مقتبس بتصرف من .6 .5 ,stاں ung, A.و ۷er!‏ البيانات المفتوحة في الاقتصادات النامية: نحو اء قاعدة أذلة عما ينجح وكيف (2017). 


7 البنك الدوليء مجموعة أدوات بشأن البيانات المفتوحة. 
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الإطار 13: قدرة البيانات المفتوحة في مجال الرعاية الصحية 

الحد من وفيات الأمومة في المكسيك: استكشف برنامج علم البيانات من أجل الصالح الاجتماعي 
بجامعة شيكاغوء بالتعاون مع حكومة المكسيكء كيفية الاستفادة من مجموعات البيآنات المتاحة 
لدعم عمليات الحد من ال التي تمل أحد المقاصد الرئيسية ا الثئمية المستدامة 
مک للتحليل NL‏ ا إن ودا لا ا اا 


تعزيز الخيارات المستنيرة ا مقدمي الخدمات الصحية ف أوروغواي: أتاح برنامج A Tu‏ 
Servicio‏ للمواطنين إمكانية النفاذ إلى البيانات المتعلقة بأداء مقدمي خدمات الرعاية الصحية؛ مما 
مكن الأفراد من اتخاذ ذ قرارات اأفقعال خلال فترة الشهر السنوية E‏ يمكن لمواطني أوروغواي اختيار 
ل ا وما بزيد 0 OOO‏ 35 ا اکر من 1 ٤‏ المائة من شكان ا 


مكافحة ته تفشي إيبولا في سيراليون: استخدم المستجيبون منصة البيانات المفتوحة "تبادل البيانات 
مفتوحة 0 الخرائط. ود وزارة الصحة a‏ بيانات جغراقية م فرق بشأن المرافق 
أصحاب مصلحة متعددون البيانات ا المناطق ال ضاق تان ااا لكالا 
العاجلة. 


اعا e u 4 e‏ ا اسماس العامة a‏ ا 0 


Sangokoya, D. 2‏ و «Young, A.gVerhulst, S. Clare, A.‏ ب ڊرaliج Tu Servicio‏ 4 في أوروغواي: 


تسكن ال اتن مق ادغ قرز زرك کک عل الات ان ال ا الى وك ور 
GovLab‏ (2016). 


غير أن البيانات المفتوحة وحدها لا تؤثر تلقائياً على التنمية. ويقر مؤشر البيانات المفتوحة (الشكل 16): وهو 
مقياس عالمي لمدي نشر الحكومات حول العالم للبيانات المفتوحة واستخدامها لأغراض المساءلة والابتكار 
والتأثير الاجتماعي؛ بأن البيانات ليست إلا عنصراً واحداً من المعادلة. وتشمل العوامل الأخرى التي تكمّل أطر 
البيانات المفتوحة تعزيز نوع البيئات الإدارية والاقتصادية والتنظيمية التي يمكن أن تؤثر على النفاذ إلى البيانات 
وتقاسمها واستخدامها. 
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الشكل 316:مؤشر البياناث المفتوحة 
he Open Data I 3‏ 


A global measure of how س‎ vernments are publishing and using open data for scat) innovatlon and social impact 
The Leaders Edition looks at the 30 govemments that have adopted the Open Data Charler and those that, as 620 members, have committed ها‎ G20 Anti-Corruptlon Open Data 
Principles. See the updated methodology for more. Open Data Barometer ٠ ع‎ Edition is the latest full edition. 


Open Data Barometer - Leaders Edition 
خا‎ e n 


الفضدر: مؤش ر البيانات المفتوحة 


3 سياسات المهارات المتعلقة بالبيانات في البلدان النامية 


"الاستثمار الضخم في التعليم ونقل المهارات أمر ضروري إذا كانت بلدان الجنوب تريد المنافسة في 
سوق الاتصالات العالمية. وهذا الأمر يتطلب أيضاً التعاون الدولي على المدى الطويل," 
(نيلسون مانديلا) 


للاستفادة من اقتصاد البيانات: يتعين على البلدان النامية أن تزود سكانها بالمهارات الرقمية المطلوبة. 
يتزايد الطلب على البرامج التعليمية التي تستخدم التدريب السريع على المهارات في مجال البيانات والذكاء 
الاصطناعي لتنمية المهارات والقدرات ف مجال البيانات لتمكين المبتكرين ورواد الأعمال والوكالات الحكومية 
الأساسيةء بحيث تشير بعض الخو اك أن 90 في المائة مق الوظائف ي الاقتصادات المتقدمة تتطلب بالففل 
قدراً من المهارات في مجال البيانات.** في حين أن قل من ثلث السكان لديهم المهارات الكافية. ويتعين على 
الحكومات العمل بسرعة على سد هذه الفجوة, التي هي أكثر اتساعاً في البلدان النامية. ولتحقيق هذه الغاية, 
يتعين على الحكومات الاعتراف بضرورة استكمال محو الأمية الرقمية بمهارات أساسية ولغوية وغير معرفية 
لمساعدة الخريجين على النجاح في أسواق العمل الرقمي. 


ويمكن تعريف محو الأمية في مجال البيانات والذكاء الاصطناعي على أنه القدرة على توليد ومعالجة وتحليل 
وعرض معلومات مفيدة مستمدة من البياناتء وتطوير واستخدام وتطبيق الذكاء الاصطناعي وما يرتبط به من 
أدوات واستراتيجيات خوارزمية لتوجيه عمليات اتخاذ قرارات مستنیره ة ومثلى وذات صلة بالسياق”؟ 5 وبين 
الجدول 1 العناصر الرئيسية للمعارف والمهارات في مجال البيانات والذكاء الاصطناعيء على النحو الذي حدده 
معهد 0۵. 


8 المفوضية الأوروبية: تدابير جديدة للنهوض بالكفاءات والمهارات الرقمية الرئيسية؛ فضلًا عن البعد الأوروي للتعليم (2018). 
9 معهد 00 ما هو إطار معهد 00؟. 
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الجدول 1: محو الأمية في مجال الذكاء الاصطناعي والبيانات (المعارف + المهارات) 


المعارف ف مجال البيانات والذكا : 1 
لا ا المهارات في مجال البيانات والذكاء الاصطناعي 


العناصر الرئيسية ٠‏ فهم نظرية تحليل البيانات وإحصاءاتهاء ٠‏ تطوير عمليات تتسم بالكفاءة والاستقرار لجمع البيانات 


والمفاهيم الرياضية المتعلقة بالذكاء وتخزينها واستخلاصها وتحويلها وتحميلها ودمجها في 


فهم كيفية توليد | البيانات وكيفية 8 قراءة وإدارة وتحليل ومعالجة البيانات المستمدة من 
معالجتها ا اك فهم إحصائي» مجموعة متنوعة من المصادر؛ وإعداد البيانات ٍ سكن 
وكيفية إنشاء e‏ استخدام هيكل تشهل النفاذ إليه وتحليله وفقا لمتطلبات محددة. 


ES‏ الذكاء الاصطناعي للتعرف © اوا وبناء المعارف من خلال تحليل البيانات وإيصال 

على الأنماط المهمة وتحسين عمليات <١‏ معنزاها إلى الآخرين باستخدام أدوات مختلفة للاطلاع على 

اتخاذ القرار. البيانات؛ وعرض الأنماط والاتجاهات الاستراتيجية ا 
٠‏ استيعاب المفاهيم عبر تخصصات التحليلية المنبثقة عن البيانات. 


متعددةء وتحديد فوائد وحدود ومخاطر ٠:‏ اة السات ہ اال قت التاد 
لت اال ا ااه طا e‏ ل 


٠‏ تطوير واختيار وتطبيق الخوارزميات ذات الصلة والأساليب 
الحسابية المتقدمة لتمكين الأنظمة أو وكلاء البرمجيات من 
ال 

. استخدام الذكاء م كأداة لزيادة الكفاءة في 
ا ا الأمثل اك 0 ر 
التنؤية بالسلوك والتعرف على الأنماف. 

٠‏ فهم كيف يمكن أن تؤثر البيانات والذكاء الاصطناعي على 
إدراك الشخص وتفكيره المنطقيء أي القدرة على 
الاستفادة من الذكاء الاصطناعي لزيادة ذكاء الشخص مع 
الوعي المستمر بمدى تأثير أحكام البشر القيمة على 
البيانات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي. 


المصدر: معهد 0ا: ما هو إطار معهد 00؟ (2020) 


لتعزيز المهارات في مجال البيانات والذكاء الاصطناعي؛ استخدمت الحكومات أساليب مختلفة من قبيل ما يلي: 


5 


إدراج محو الأمية في مجال البيانات والذكاء الاصطناعي في برامج المهارات الأساسية المدعومة من 
الحكومة مثل برنامج SkillsPlus‏ ق النرويج. 160 وي الأرجنتين: » يحفز برنامج EDUCAR‏ لوزارة التعليم 
محو الأمية الرقمية من خلال توضيك المدارس بالإتترنت: وتوفير الأدوات الرقمية. وتطوير برمجيات 
ومنصات تدريبية افتراضيةء واستحداث فضاءات للابتكار التكنولوجي. وتسعى الأرجنتين بفضل مراكز 
التعلم ذات الأولوية والخطة الوطنية للتعلم الموصول: إلى تزويد الأجيال الشابة بمهارات المستقبلء بما 
يشمل القدرات ذات الصلة بالذكاء الاصطناعي مثل التفكير الإحصائي والرياضيات والمنطق وعلوم 
الحاسوب والبرمجة والتفكير الحسابي وفهم آثار الذكاء الاصطناعي .141 


دعم المهارات الرقمية المتقدمة. يؤدي شح الخبرات في مجال الذكاء الاصطناعي في البلدان ذات الدخل 
المنخفض إلى زيادة تكاليف تنفيذ أي مشروع يتعلق بالذكاء الاصطناعي. وتشمل المبادرات الحديثة التي 
تعالج هذه المسألة ق إفريقيا مبادرة Andela‏ (نيجيريا وكينيا ورواندا وأوغندا) ومختبر الذكاء الاصطناعي 
التابع لشركة غوغل (طها الى #ا8هه6) في أكراء غاناء واستحداث درجة ماجستير في الذكاء الآلي في المعهد 
الإفريقي لعلوم الرياضيات في كيغاليء روانداء ودرجة ماجستير جديدة في الذكاء الاصطناعي بجامعة -1/10© 
„Africa‏ ,142 ومنصة210501 إفريقيا هي منصة إلكترونية تستضيف مسنابقات وأحداث هاكاثون ق مجال 
علم البيانات المفتوحة من أجل الشركات والمنظمات غير الربحية والحكومات التي تواجه مشاكل يمكن 
حلها باستخدام الذكاء الاصطناعي.143 


انظر برنامج «Skill Plus‏ » النرويج. 


انظر برنامج 01۸۴, الأرجنتين. 
انظر منصة Zindi‏ . إفريقيا. 
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الإطار 14: كيفية التشفير مدمجة في المناهج الدراسية 

أسبوع التشفير في إفريقيا: تهدف هذه المبادرة إلى نشر محو الأمية الرقمية في جميع أنحاء إفريقيا 
سكل القوى التعامله الماع CITT O‏ رات لي 
الوصول إلى مليون طفل وشاب وتزويد 000 200 مدرس علوم بالموارد التي يحتاجونها لتدريس 
مادتهم. 


نتائج 2019 


5207 
من المشاركين 
فتيات 


معسكر التشفير بمعهد مورينغا في نيروي: يمكن للطلاب سلك ااحد المسارين: التطوير الكاملء الذي 
يتضمن التدريب على لغتي JavaScripts ‘Ruby‏ وإطار Rails؛‏ أو التطوير المتنقل مع التدريب على 
لغتي JavaScript, Java‏ وإطار „Android‏ ويفتخر البرنامج الأساسي الذي يدوم 21 سيوع بتحقيق 
معدل يبلغ 99 في المائة لشغل وظائف, ويفيد معظم الخريجين بتحقيق زيادة كبيرة في الدخل. . ويقدم 
المعهد ايضا برنامجا تمهيديا لمدة يومين يسمى معهد مورينغا للمبتدئين Mor g2(‏ ءموأصنال 
امهطء5) ويتناول المبادئ الأساسية للتشفير. 


الفتيات الإفريقيات يستطعن التشفير (©86©6) 
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"الفتيات الإفريقيات يستطعن التشفير" هو برنامج لمدة أربع سنوات يهدف إلى تدريب الشابات 
ليصبحن مبرمجات ويشجعهن على مواصلة التعليم وبناء مسارات وظيفية في مجال التكنولوجيا. 
ولل هذا البرنامج چك عام 2018ء وهو مبادرة مشتركة بين الاتحاد الدوي تسارت وهيئة الأمم 
اة للمرأة 0 الاتحاد الإفريقي» وتعقد عدة دورات تدريبية طوال العام في جميع أنحاء 
إفريقيا. وثعلّم هذه المبادرة الفتيات کا برمجة ه الروبوتات وابتداع الرسوم المتحركة إل اة 
.Scratch‏ 


1 انظ ر أسبوع التشفير ف إفريقيا. 
2 انظر معهد مورينغا. 
3 انظر مبادرة الاتحاد الدولي للاتصالات: الفتيات الإفريقيات يستطعن التشفير. 


5 دمج التشفير في المناهج الدراسية. نفذ ذ ذلك 3 إطار برنامج المدرسة الإلكترونية 5 إستون ا“ وبرامج 
مماثلة في مختلف أنحاء العالم (انظر الإطاز14). 


4 تنظيم حملات ودورات تدريبية لتنمية المهارات في مجال الذكاء الاصطناعي والبيانات في المجموعات 
الممثلة تمثيلاً ضعيفاً وتكييف المناهج وأساليب التدريب المتعلقة بالذكاء الاصطناعي والبيانات 
الضخمة لتكون أكثر شمولاً يمكن ان تكون الحملات مجلية أو تكون جزءاً من حملات جارية على الصعيد 
التو أوالإقليمي أو الوطني, ومن الأمثلة على ذلك البو الدول للفتيات ف مجال تعنولوجيا المعلومات 
والاتصالاث الذي ينظمه الاتحاد بهذف حلب المزيد من النساء والقنياث لدراسة تكتولوجيا المعلومات 
والاتصالات وبناء مسارات وظيفية في هذا المجال. وينبغي أن تشمل الحملات الوصول إلى صناع القرار 
والمدرضين والآناء وأصحاب العمل وكذلك أفراد الفئات السكانية المحددة على أنها تحتاج إلى التدريب. 
ومن الأمثلة على التدزيب الناجح على المهارات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي. والبيانات 9 She Will"‏ 
"Connect‏ ف نيجيريا وكينيا وجنوب إفريقيا بدعم من شركة اعtم|‏ 145 وشراكة Mozilla‏ مع هيئة الأمم 
المتحدة للمرأة لدعم شبكة من نوادي محو الأمية الإلكترونية ع كينيا وجنوب إفريقيا التي تهدف تحديدا 
إلى تنمية ٤‏ مهارات الفتيات والنساء عن طريق تعلم الأقران وجا لوجه. 156 


متسرحيت امات الج المقار ل براي قبي ليتوا E‏ فعلى سبيل 
يمكن للتشغير الإبداعي أن يدي إل تطوير لول اتخات التي فد تواجهها المجموعات الممثلة تمثيلة 
ضعيفا. 


e‏ اا متقدمة في المفارات الرقمية لا بهيمتون على ستاقشات الفصلٍ الدراسي وان الطاب 
الذين لديهم خبرة ¿ سابقة محدودة : يتلقون الدعم ف تعلمهم. «ويسسيع التكيف أنضاً تدريب المدرسية ف 
مجال التحيز القائم على نوع الجنس. وفيما يتعلق بالأشخاص ذوي الإعاقةء هناك حاجة إلى برامج تدريبية 
بشأن إنشاء تكنولوجيات معلومات واتصالات يمكن النفاذ إليهاء مثل المواقع الإلكترونية والتطبيقات 
والأجهزة المتنقلة التي يمكن النفاذ إليها. وهناك حاجة إلى نهج مماثلة فيما يتعلق بمجموعات أخرى مثل 
كبار السن وأفراد الشعوب الأصلية. 


اتر وضنذاد هذه التكاليف ء عند ل المتدرب على ل 0 ويمكن لواضعي السياسات تحفيز 
إنشاء هياكل ومبادرات لبناء القدرات في مجال مهارات الذكاء الاصطناعي والبيانات. ويمكن للجامعات 
وشركات القطاع الخاص تقديم "تدريبات محلية على الذكاء الاصطناعي" - عادة برامج تدريبية لمدة عام 
واحد ف مختبرات أبحاث الشركات 9 "دورات لتدريب المستجدين' عل الذكاء الاصطناعي تكون قصيرة 


4 انظر المدرسة الإلكترونيةء إستونيا. 
45 مبادرة شركة اعغصاء .She Will Connect‏ 
«Dhalla, A. 6‏ شراكة جديدة مع هيئة الأمم المتحدة للمراة لتعليم النساء المهارات الرقمية الرئيسية (2016). 
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الأجل. ويمكن أن توفر هذه الفرص للمشاركين التدريب ف أبحاف الذكاء الاصطناعي دون أن تتطلب منهم 
قضاء سنوات ف برنامج دراسات عليا (ماحسقير أو دكتوراه). 7 


الإطار 15: كيفية إعداد سياسات المهارات المتعلقة بالبيانات ق المستقبل 


٠‏ قد لا تتمكن السياسات العامة من التعامل مع معدل الابتكار في مجال الذكاء الاصطناعي 
وتأثيره ان ال التقليدية, 3 يعني 0 ا 00 إلى إن إنشاء ES‏ جديدة 
العام والخاص. 

9 ينيعي أت تطور الحكومات ارات تنظيمية استباقية وتجريبية: مل مختبرات وحاضنات 
السياسات العامة لتطوير حلول مبتكرة لتطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم. 

ء يتعين على الوكالات الحكومية إقامة شراكات مع القطاع الخاص من أجل الاستفادة من حلول 

٠‏ لمعالجة القضايا الأخلاقية والإنمائيةء يتعين على الحكومات وضع مخططات وخرائط طريق 
الاصطناعي ا ف LL‏ 
في التكنولوجيات e EL‏ اعاالات 

٠‏ سيتعين على البلدان أن تعزز منصات التعلم التكييفية والتقييمات الإلكترونية ومبادرات التعليم 
الذكي المماثلة وتجرب اعتمادها. 

. من الضروري الحرص على 5 تكون برامج محو الأمية ف مجال البيانات متعدده اأضحاب 
الجمصالجة وتشاراف فيها الح کیہ EO E‏ 0 [الخااص 0 0 
اللا U‏ 

ء يتعين على الحكومات أن تطور برامج تدريبية في مجال الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة 
باستمرار ويعاد ا ا الجاامالين 0 ك مبادرات وا موجهة للنساء 


M. 7‏ ,اط وآخرون. تطبيق الذكاء الاصطناعي من أجل الصالح الاجتماعي (2018). 


ينبغي أن تحقق الاستراتيجيات الوطنية للذكاء الاصطناعي والبيانات من أجل التنمية أقصى قدر من الفوائد 

مع التقليل إلى أدنى حد من المخاطر والأضرار الناجمة عن الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة. ومن الأسئلة 
ال تحاول البلدان في مختلف أنحاء العالم الإجابة عنها: ما هو تأثير الذكاء الاصطناعي على القوى العاملة في 
المستقبل::وكيف يمكننا الاستعداد لذلك؟ كيف يمكننا تشجيع التكنولوجيات المحفزة للاقتصاد والمستحدثة 
لفرص العمل؟ كيف يمكننا ضمان أن الذكاء الاصطناعي سينفذ بطريقة أخلاقية مع أدنى حد من التحيز؟ كيف 


سيستفيد المجتمع؟ 


ينبغي أن تقود الاستراتيجيات الوطنية للذكاء الاصطناعي والبيانات في البلدان النامية موجة تغيير حتمية لتحقيق 
تأثير أسرع وأفضل. ويتعين على واضعي السياسات في البلدان النامية أن يأخذوا ف الاعتبار أن النظام لإيكولوجي 
يمكن أن يبدأوا في طرح بعض الأسئلة المهمة التي ينبغي أن يطرحها كل م محقم عاى ا كل كن مو 
لإدارة البيانات طرق أخلاقية؟ كيف يمكننا سد فجوة البيانات؟ ما هي ابتكارات الذكاء الاصطناعي التي تستحق 
الأموال والشراكات العامة؟ ويعتبر طرح هذه الأسئلة علناً أهم خطوة لضمان أن تقدم الذكاء الاصطناعي يعزز 
تحسين المجتمع. 

ولا تعني صياغة استراتيجية وطنية للذكاء الاصطناعي والبيانات من أجل التنمية مجرد التفكير في النفاذ إلى 
البيانات الموجودة أو استعادتهاء بل تعني أيضاً إنشاء وسائل جديدة لجمع البيانات عالية الجودة. ولتحقيق هذه 
الغاية. من الضروري الحفاظ على الخبرات التكنولوجية وتعزيزها في البلدان النامية. ويرتبط هذا ارتباطاً وثيقاً 
بخبرات الذكاء الاصطناعي والبيانات. وعلاوة على ذلك» لا يكون النفاذ إلى البيانات الخام كافياً في بعض الأحيان. 
ويجب أن تكون البيانات مشروحة لتمكين الذكاء الاصطناعي من استخدامها على النحو الأمثل» ما من شأنه أن 
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يتطلب قدراً كبيراً من الاستثمار والتطوير ويمثل حاجزاً كبيراً يتعين على البلدان النامية أن تتخطاه. وينبغي أن 
توضع هذه المسائل في الاعتبار عند صياغة الاستراتيجيات الوطنية للذكاء الاصطناعي والبيانات من أجل التنمية. 


ويهدف هذا الدليل إلى مساعدة واضعي السياسات والمنظمين في إعداد استراتيجية وطنية للذكاء الاصطناعي 
والبيانات من أجل التنمية. ويحدد القسم الأول العمليات الرئيسية التي ينطوي عليها إجراء تحليل لمواطن القوة 
ومواطن الضعف والفرص والمخاطر (07//ا5) لنشر الذكاء الاصطناعي والبيانات على الصعيد الوطني. ويسلط 
القسم الثاني الضوء على المسائل الرئيسية التي ينبغي الاسترشاد بها في بلورة رؤية شاملة. ويقدم القسم الثالث 
نظرة عامة على الأهداف الرئيسية التي ينبغي أن تتضمنها استراتيجية وطنية للذكاء الاصطناعي والبيانات من 
أجل التنمية. ويحدد القسم الرابع لبنات البناء الأساسية لنظام وطني للذكاء الاصطناعي والبيانات من أجل 
التنميةء وهي: الإدارة؛ التنظيم؛ الأخلاقيات؛ المهارات الرقمية ومهارات البيانات؛ البيئة الرقمية والبنية التحتية 
للبيانات؛ نظام الابتكار؛ القطاعات كثيفة الذكاء الاصطناعي والبيانات؛ التعاون الدولي. ويبين القسم الأخير 
المكونات الرئيسية لخطة عمل مناسبة: وهي: أصحاب المصلحة, الأهداف الرئيسية, المهام, تخصيص الميزانية, 
هيكل إداري مناسب لآليات تنفيد ذ الاستراتيجية وتنسيقها. 


ويسلط الدليل الضوء على أمثلة مأخوذة من الاستراتيجيات الوطنية الحالية للذكاء الاصطناعي والبيانات لبلدان 
eS‏ وهذه الأمثلة توضيحية فقطء ومع ذلك ينبغي النظر إليها في سياق ظروف كل 


£ 
الشكل 17: إعداد استراتيجية وطنية للذكاء الاصطناعي والبيانات من اجل التنمية 
لبنات بناء استراتيجية 
وضع خطة عمل وطنية للذكاء الاصطناعي بلورة رؤية شاملة تحليل 01/لا5 
والبيانات 


المصدر: الاتحاد الدولي للاتصالات 
2.4 تحليل مواطن القوة ومواطن الضعف والفرص والمخاطر (07//ا5) من أجل 
الاستراتيجيات الوطنية للذكاء الاصطناعي والبيانات 


يمكن أن تبدأ عملية إعداد استراتيجية وطنية للذكاء الاصطناعي والبيانات من أجل التنمية بإجراء تقييم 
واستعراض للأولويات الاستراتيجية للبلد ولإجراء تحليل لمواطن القوة ومواطن الضعف والفرص والمخاطر 
(07/ا5). وينبغي الاضطلاع بذلك وفقاً لاحتياجات البلد ومتطلباته من حيث أولوياته الاستراتيجية وشواغله 
الإدارية والاقتصادية والجيوسياسية واحتياجات مواطنيه. 


تحديد مجموعة من 
الأهداف 


الجدول 2: العناصر الرئيسية لتحليل 07/لا5 من أجل الاستراتيجيات الوطنية للذكاء الاصطناعي 


والبيانات 
الإدارة 
التنظيم 
الأخلاقيات 


المهارات اا مهارات النانات 


٠‏ رأس المال البشري للذكاء الاصطناعي 


5 تعليم مهارات جديدة/الارتقاء بالمهارات 
٠‏ العمالة/الضمان الاجتماعي 
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الجدول 2: العناصر الرئيسية لتحليل 07/الا5 من أجل الاستراتيجيات الوطنية للذكاء الاصطناعي 
والبيانات (تابع) 


مواطن القوة | مواطن الضعف 
البيئة الرقمية والبنية التحتية للبيانات 
٠‏ توفر الكهرباء 


٠‏ البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 


٠‏ جودة البيانات 
٠‏ توافر البيانات 
٠‏ قدرات البيانات 


النظام الإيكولوجي للابتكار 


2201 اکان مال الذكاك ا کا 


ريادة الأعمال 

القطاعات التي يحظى فيها الذكاء الاصطناعي 
والانات الاولوية 

٠‏ الزراعة 

٠‏ التعليم 

٠‏ الصحة 

٠‏ النقل والتنقل 

٠‏ الطاقة 

٠‏ الإدارة والشمول 

٠‏ قطاعات أخرى 


التعاون الدولي 


ينبغي أن تكون الاستراتيجيات الوطنية للذكاء الاصطناعي والبيانات من أجل التنمية مكيفة مع الاحتياجات 
والتطلعات التي ينفرد بها كل بلدء وأن تكون في الوقت نفسه قادرة على ضمان إمكانية أن يستفيد البلد إلى 
أقصى حد من تطورات الذكاء الاصطناعي والبيانات. ولذلك. ينبغي أن يحدد كل بلد أولوياته وفقاً لتحليل 01/الا5. 
وستتطلب أي بيئة رقمية وجود بنية تحتية رقمية يمكن النفاذ إليها وتحمل تكاليفهاء مثل مراكز البيانات التي 
تشتمل على الحواسيب وقدرات التخزين والحوسبة السحابية ومجموعة واسعة من الشبكات اللازمة لنجاح 

تقديم التطبيقات والخدمات ومعالجة البيانات. وفي البلد الذي تكون فيه البنية التحتية الرقمية غير متطورة, 
ينبغي أن تركز الجهود على بناء هذه البنية التحتية. 


ويتطلب تنفيذ وتوجيه استراتيجية وطنية للذكاء الاصطناعي والبيانات من اخل التنمية تنسيق الجهود. وينبغي 
أن تكون العملية شاملة بالكامل ويشارك فيها القطاع الخاص والمجتمع المدني بالمعنى الأوسع» بما يشمل 
قادة المجتمعات المحلية والأوساط الأكاديمية, ونقابات العمال» والمنظمات غير الحكومية» وممثلي الشباب, 
والجماعات الدينية. وينبغي أن يتمخض الحوار عن ميثاق وطني نشات الذكاء الاصطناعي والبيانات: رؤية 
للمستقبل تتمحور حول الإنسان يوافق عليها الجميع ويلتزمون به. 


ويقدم الإطار 16 مثالاً على تحليل لمواطن القوة ومواطن الضعف والفرص والمخاطر يُُستخدم حالياً لصياغة 
استراتيجية وطنية للذكاء الاصطناعي والبيانات.148 


8 تم تكيف إطار 5۷01 بناء على تحليل 50۷01 لاستراتيجية الذكاء الاصطناعي في فنلنداء وتحليل 50۷01 لاستراتيجية الذكاء 
الاصطناعي في كنداء واستراتيجية الذكاء الاصطناعي في موريشيوس. واستراتيجية الذكاء الاصطناعي في صربيا. 
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الإطار 16: تحليل لمواطن القوة ومواطن الضعف والفرص والمخاطر يُستخدم حالياً 
لصياغة استراتيجية وطنية للذكاء الاصطناعي والبيانات 


الفرص 


مواطن القوة 
٠‏ مراكز رقمية تتيح تعليم مهارات جديدة والارتقاء 
ل كال اا MD AE‏ 


٠‏ بيئات اختبار تنظيمية للذكاء الاصطناعي والبيانات 
الضخمة. 
اننا الذا, عا اا اة 

د ا لے وو ا و اک 
الاصطناعي والبيانات. 


مواطن الضعف 


٠ء‏ عدم وجود قطاع رقمي قوي للشركات الصغيرة 
مدا 
EO ES SE SE‏ ]لسار مات ep‏ 


٠‏ نقص المهارات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي والبيانات. 


٠‏ الافتقار إلى المحتوى المحلي في حلول الذكاء 
الاصطناعي. 

٠‏ نظام تعليمي قديم. 

٠‏ ثقافة تجنب المخاطر. 

٠‏ عدم تمكن المواطنين دائماً من النفاذ إلى البيانات 
التي يحتاجونها. 

٠‏ تناثر الموارد. وعدم وجود وفورات حجم. 

٠‏ ضعف إنتاجية رأس المال البشري. 

5 تعن داك السانات, 

٠‏ الافتقار إلى التنظيم المبتكر والمرن (بيئات الاختبار 
اتمظليمية ا و تنلاات العامة 
إلخ.) 

EW es o oe e 
الاصطناعي.‎ 


نشر الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة يؤدي إلى . 
اة إلخ. 

فرصة نمو العمالة من خلال الذكاء الاصطناعي 
ا ال 

والبيانات ا e‏ خدمات حكومية أعلى 
جودة. 

التعليم الذكي: يفتح الذكاء الاصطناعي والبيانات 
مواصفات i‏ و a‏ المدرسين في 
ا 

اة اا ا اقا على الأدلك 
الطاقة الذكية: إمكانية إحراز تقدم في قطاع الطاقة. 
فرص التعاون والتواصل على الصعيد الإقليمي من 
SNES IE‏ 

تمك ن المراة والفنات الاجتمافية الد فة لاحر 


المخاطر 


فاه عر ع إن اق ال کا 
والتكنولوجيا. 

E 6‏ للا 53 ر الأجنبي المباشر في 
القطاع الرقمي. 
الا اة اا ا 
وجودتها. 
امن ار وغ واوا 
فقدان الوظائف بسبب الأتمتة. 
اجيف ع2 را إلى واد ل 
اوای ار ا إرزمى ولان او 
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34 بلورة رؤية شاملة 


هناك خيارات معينة توجه بلورة رؤية ة شاملة (الإطار 17(. وبعض النظر عن عدد العناوين الرئيسية التي تتناول 
الأثر الاقتصاديء يتعين النظر إلى تكنولوجيا كاسحة بطبيعتها مثل الذكاء الاصطناعي من منظور تأثيرها التحويلي 
المحتمل على الصالح العام والتنمية من خلال تحسين نوعية الحياة وإتاحة الخيار لشريحة واسعة من السكان 
في البلدان النامية. وبإرساء الأساس الصحيح. مثل البنية التحتية الرقمية وأنظمة البحث والابتكار والقوى العاملة 
المجهزة على النحو المناسب» من شأن القدرات التحويلية التي يزخر بها الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة 
تمكين البلدان النامية مما يلي: تحقيق زيادة في النفاذ إلى مرافق الرعاية الصحية الجيدة. بوسائل منها التصدي 
للحواجز المحلية التي تحول دون النفاذ؛ تعزيز النمو المالي الشامل لشرائح واسعة من السكان المستبعدين 
ماه الل سي ا المزارعين في الوقت المناسب؛ المساعدة في التصدي 


الاستراتيجية N‏ الصخرة: وتوفير ا غذائي وزراعي + يتسم بالكفاءة, وزيادة الخضول: عاف التمويل, 
والطاقة الذكيةء والمدن الذكية المتسمة بالكفاءة. 


ومن أجل تعزيز الابتكار الاجتماعي ودعم النشاط الاقتصاديء ينبغي أن يطور واضعو السياسات رؤية تشمل 
قضايا الشفافية والأرشفة والإدارة وإمكانية الاستخدام وقابلية التشغيل البيني والخصوصية 3 عصر الذكاء 
وتقديم خدمات أفضل ودعم القرارات القائمة على الأدلة واستحداث كفاءات داخلية و: وتحسين فهم الأثر الحقيقي 
للبرامج بحيث يمكن توجيه الأموال نحو التدخلات الأكثر تأثيراً145 


ويقدم الإطار 17 قائمة غير حصرية بالأسئلة الاستراتيجية التي يمكن أن تساعد في بلورة رؤية شاملة بشأن 
الاستراتيجيات الوطنية للذكاء الاصطناعي والبيانات في البلدان النامية. 


الإطار 17: أمثلة على الأسئلة الاستراتيجية التى تساعد على صياغة استراتيجية وطنية 
للذكاء الاصطناعى والبيانات 
ء كيف يمكن أن تساعد البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي في التصدي للتحديات الإنمائية؟ 


ما هي أولوياتنا الرئيسية فيما يتعلق بالتنمية. وهل يمكن أن تكون البيانات الضخمة والذكاء 
الاصطناعي أدولاك مفيدة ی معالجتها؟ 


ء ماهي أهدافنا المحددة وشروطنا المسبقة وتوقعاتنا فيما يتعلق بالذكاء الاصطناعي والبيانات؟ 
ء ماهوالدافع الطويل المدى وراء استثمارنا في الذكاء الاصطناعي والبيانات؟ 

٠‏ هل سيكون للذكاء الاصطناعي تأثير إيجابي يبرر الاستثمار؟ 

٠‏ ماهي التحديات الرئيسية التي ينطوي عليها الاستثمار في الذكاء الاصطناعي والبيانات في بلدنا؟ 


الدعم الكاي لإنتاج ابتكارات قائمة على الذكاء الاصطناعي؟ 

ء كيف يمكن أن تستفيد المشاريع القائمة على البيانات من الاستخدام الثانوي لبيانات القطاع 
الخاص وموارد معلوماته؟ 

ء كيف سيؤثر الذكاء الاصطناعي علينا كأفراد. وما هو تأثيره على مستقبل العمل وسوق العمل 
والضمان الاجتماعي؟ وما هو تأثيره الأوسع على المجتمع؟ 

٠‏ ماهي أنواع التدابير المطلوبة من القطاع العام في معرض انتقالنا إلى عصر الذكاء الاصطناعي؟ 
ما هو قمحا إزا ء مسائل الأخلاقيات: وحماية التعانارت الشخصية. والخصوصيةء والشفافية, والثقة, 
والمساءلة؟ 


9 حكومة كنداء تقرير مقدم إلى كاتب المجلس الخاص: خارطة طريق استراتيجية البيانات للخدمة العامة الفيدرالية. 
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تبين استراتيجية الذكاء الاصطناعي في كولومبيا'”7 كيف يمكن لبلد نام أن يبلور رؤية شاملة سليمة بشأن 
استراتيجيته للذكاء الاصطناعي: 


الإطار 18: الرؤية المتعلقة باستراتيجية الذكاء الاصطناعي في كولومبيا 


الهدف من هذه السياسة هو إنشاء وتطوير سوق للذكاء الاصطناعي تكون اکر اہ وازدهاراً في 
سوق الذكاء Lh‏ الخاصة بهاء ج تمكن لمصممي هذه e lT‏ ووسطاتها 
ومستهلكيها أن يتفاعلوا بسهولة. . وستصبح هذه السوق القوة الدافعة 00 الإيكولوجي الناشئ 
أن تھے مناحا للاستثمار يكون أكثر جاذنية ارواد الأعمال الاب ين الوق مطامروق ماله 
التكنولوجيا. 


يقدم الإطار 19 أمثلة لنقاط مختلفة تستحق أن يُنظر فيها عند وضع رؤية وطنيةء استناداً إلى الاستراتيجيات 
الوطنية للذكاء الاصطناعي في سنغافورة وجمهورية كوريا والسويد وموريشيوس والمكسيك. 


الإطار 19: تصريحات يُسترشد بها في وضع رؤية وطنية للذكاء الاصطناعي والبيانات 

٠‏ التحول إلى مركز وطني و/أو إقليمي و/أو دولي لتطوير حلول الذكاء الاصطناعي واختبارها 
ونشرها وتوسيع فطلاق استخدامها 6 الرعاية المح والزراعة والنقل والتعليم. ممشمال ذلك 
تعلم كيفية تنظيم وإدارة 5ا الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة من خلال تنظيم مبتكر 
ومرن. 


وتحسين ظروف الحياة في القطاعات التالية: الصحة والرفاهية. ا والطاقة. ل 


والتصنيع» والنقل. 
محرك قوي للنمو في القطاعات الاقتصادية الرئيسية. 

سيفهم الجمهور تكنولوجيات الذكاء الاصطناعي وفوائدها؛ وستزوّد القوى العاملة بما يلزمها 
من كفاءات في مجالٍ الذكاء الاصطناعي والبيانات للمشاركة في اقتصاد الذكاء الاصطناعي على 


الصعيد الوطني و/أو الإقليمي و/أو الدولي. 


39 تنفيد ذ مشاريع وطنية للذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة وتعزيز الأدوات التمكينية للنظام 
الإيكولوجي للذكاء الاصطناعي والبيانات. 


4 تحديد مجموعة من الأهداف 


مع تحليل مواطن القوة ومواطن الضعف والفرص والمخاطر (017/الا5) والرؤية لمعالجة قائمة القضايا التالية 
قير الشاملة وغير الواردة رايب معية؛ 


الهدف 1 - استحداث نظام للذكاء الاصطناعي والبيانات يتمحور حول الإنسان 


ء مثال: وضع مبدأ توجيهي بشأن أنظمة الذكاء الاصطناعي والبيانات المتمحورة حول الإنسان. 


5 انظر استراتيجية الذكاء الاصطناعي ف كولومبيا. 
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الهدف 2 - إنشاء بنية تحتية رقمية متينة 

٠‏ المثال 1: إنشاء مراكز وطنية للبيانات أو تعزيز قدراتها لتصل إلى سعة معينة («) في غضون عدد معين 
)N(‏ من السنوات. 

* المثال 2: استثمار نسبة مئوية إضافية معينة (×) ف البنية التحتية للتوصيلية والكهرباء ف غضون عدد 
معين )N(‏ من السنوات. 

الهدف 3 - إنشاء قوى عاملة ماهرة ف مجال الذكاء الاصطناعي والبيانات 

ء مثال: زيادة القوى العاملة ذات المهارات المناسبة ف مجال البيانات والذكاء الاصطناعي بنسبة مثوية 
معينة (×) في غضون عدد معين )۸N(‏ من السنوات. 

الهدف 4 - زيادة البحث والتطوير في مجال البيانات والذكاء الاصطناعي وف المجالات ذات الأولوية 

٠‏ مثال: زيادة أو إطلاق منح البحث والتطوي رفي مجال البيانات وف المجالات ذات الأولوية 

الهدف 5 - تحسين القطاعات المستهدفة (مثلاء الرعاية الصحية والتعليم والزراعة والتجارة والنقل والطاقة 

والغذاء. إلخ.) 

ء مثال: زيادة الاستثمار في القطاعات المستهدفة بنسبة مئوية معينة (×) ف غضون عدد معين )١/(‏ من 
السنوات. 

الهدف 6 - تهيئة بيئة تمكينية لتعزيز تطوير الذكاء الاصطناعي والبيانات 

ء مثال: وضع واعتماد وسن السياسات العامة واللوائح التنظيمية اللازمة مسقا لتطوير الذكاء الاصطناعي 
والبيانات» اي حماية البيانات؛ والملكية الفكريةء ومكافحة الاحتكار وحماية المستهلكء إلخ. 

الهدف 7 - إرساء تنظيم مبتكر ومرن 

ء مثال:إنشاء عدد معين (×) من مختبرات السياسات العامة وبيئات الاختبار التنظيمية وغيرها في غضون 
عدد معين )١/(‏ من السنوات. 

الهدف 8 - إتاحة قيمة البيانات ف جميع قطاعات الاقتصاد 

ء مثال:إنشاء إطار لتقاسم البيانات (يشمل قابلية التشغيل البيني) في غضون عدد معين (لا) من السنوات. 

الهدف 9 - رقمنة خدمات القطاع العام (والخاص) وتحويل استخدام الحكومة للبيانات لزيادة الكفاءة 

وتحسين الخدمات العامة 

ء المثال 1: رقمنة نسبة مئوية معينة (×) من خدمات القطاع العام (والخاص)ء بما يشمل المحفوظات 
الوطنية والسجلات الصحية: إلخ. 

ء المثال 2: زيادة استخدام الحكومة للبيانات بنسبة مئوية معينة (×) لزيادة الكفاءة وتحسين الخدمات 
العامة. 

الهدف 10 - ضمان أمن البنية التحتية للبيانات وقدرتها على الصمود 

ء مثال: ضمان نسبة مثوية معينة (×) من أمن البنية التحتية للبيانات و نسبة مثوية معينة (۲) من قدرتها 
على الصمود في غضون عدد معين )۸N(‏ من السنوات. 

الهدف 1 - تعزيز الفتح الكامل للبيانات العامة التي تحتفظ بها المؤسسات العامة 

ء مثال: جعل البيانات العامة التي تحتفظ بها المؤسسات العامة مفتوحة بالكامل ومتاحة على الإنترنت في 
غضون عدد معين (N)‏ من السنوات. 

الهدف 12 - تعزيز التدفق الدولي للبيانات مع احترام الخصوصية 

ء مثال: وضع عدد معين (0) من السياسات العامة واللوائح التنظيمية لتعزيز التدفق الدولي للبيانات مع 
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وتقدم الاستراتيجية الوطنية للذكاء الاصطناعي في موريشيوس*" مثالًا لتحديد الأهداف الاستراتيجية للذكاء 
الاصطناعي والبيانات (الإطار 20). 


الإطار 20: الاستراتيجية الوطنية للذكاء الاصطناعي في موريشيوس: الأهداف 

حف هف ای اا تقديم خارطة طريق تحدد الاعتبارات الرئيسية لإنشاء النظام الإيكولوجي 
الصحيح الذي يمكن موريشيوس من اعتماد التكنولوجيات الجديدة كأدوات تمكينية للنمو في العقد 
المقبل. وتشمل مجالات التركيز الرئيسية للاستراتيجية ما يلي: '1' تحديد أولويات القطاعات وتحديد 
المشاريع الوطنية؛ '2' جذب المهارات وبناء القدرات؛ ”3 الحوافز لتحفيز التنفيذ؛ 4# الاعتبارات الأخلاقية 
للذكاء الاصطناعى؛ 5“ إقامة تحالفات استراتيجية فيما يتعلق بالتكنولوجيات الناشئة؛ 6 حملات 
التوعية؛ '7' اعتماد التكنولوجيات الجديدة لتحسين تقديم الخدمات العامة". 


4 لبنات بناء استراتيجية وطنية للذكاء الاصطناعي والبيانات 


الأسئلة الرئيسية التي يتعين طرحها عند صياغة المكونات الرئيسية لاستراتيجية الذكاء الاصطناعي والبيانات 
هي: ما الذي لدينا؟ وما الذي نحتاج إليه؟ وما الذي يتعين تغييره؟ 


فمعظم الاستراتيجيات الوطنية للذكاء الاصطناعي والبيانات تتضمن لبنات بناء من قبيل الإدارة والتنظيم؛ 
والأخلاقيات: والمهارات الرقمية ومهارات البيانات: والبيئة الرقمية رقمية والبنية التحتية للبياناتء ونظام الابتكار 
والقطاعات كثيفة الذكاء الاصطناعي والبيانات؛ والتعاون الدولي. 


الشكل 18: لبنات بناء استراتيجية وطنية للذكاء الاصطناعي والبيانات 


>85  ةرادإلا‎ 
ES 1 


القطاعات كثيفة البيانات 


المصدر: الاتحاد الدولي للاتصالات 
الإدارة 


يكتسي وجود هيكل مناسب للإدارة أهمية قصوى لنجاح صياغة وتنفيد ذ استراتيجية وطنية للذكاء الاصطناعي 
والبيانات. ومن الصعب إدارة وتنظيم الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة نظراً لطبيعتهما الكاسحة والمتجددة. 
وتزداد هذه العملية صعوبة في البلدان النامية التي تواجه عوائق ناتجة عن نقص المهارات في مجال الذكاء 
الاصطناعي والبيانات: والبنية التحتية الكافية: والبيانات ذات الجودة العالية والموثوقة والمتوفرة ق الوقت 
المناسب. ويمثل دمج التكنولوجيات الجديدة في المجتمع تحدياً متعدد الجوانب وغالباً ما لا يمكن التنبؤ تماماً 


ك انظر الاستراتيجية الوطنية للذكاء الاصطناعي في موريشيوس. 
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بالآثار طويلة الأجل. ولا يمكن معرفة المخاطر المتأصلة المرتبطة بالذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة إلا تجريبياً 
وقد تؤدي هذه التكنولوجيات إلى نتائج لا يمكن التنبؤ بها إن تركك: تماماً دون تنظيم. وف سياق البلدان النامية, 
ينبغي أن تكون الإدارة الرشيدة والتنبؤ بالمخاطر والتوجيه الأخلاق أمراً ضروريا ق جميع الأوقات. 


ونظراً للطبيعة المتعددة الاستعمالات التي يتسم بها الذكاء الاصطناعيء لا يمكن تصميم تهج للإدارة بطريقة 
منفصلة خاصة بقطاع معينء مثل القيام بذلك لقطاع الصحة فقط. وسيعتمد نجاح السياسات أيضاً على التعاون 
بين أصحاب المصلحة المتعددين لضمان إمكانية دمج حلول الذكاء الاصطناعي بالشكل الملائم في سياق البلدان 
النامية. وتكتسي التدخلات السياساتية الرامية إلى تيسر الأجهزة وخدمات البيانات للمستعملين النهائيين وإتاحة 
عرض النطاق والطاقة بأسعار معقولة أهمية حاسمة لنشر الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة من أجل التنمية. 
ومن المهم جداً إنشاء محتوى محلي وتطبيقات محلية باللغات المحلية وتعزيز مهارات محو الأمية الرقمية بين 
الجمهور وإنشاء قدرات للذكاء الاصطناعي والبيانات في مجالات الهندسة والتشفير والاقتصاد والإبداع لتهيئة 
البيئة التمكينية المطلوبة لاغتنام الفرص التي يتيحها الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة من أجل التنمية. 


وتتضمن سياسة الذكاء الاصطناعي في المكسيك**: الشروط المسبقة لإنشاء أنظمة إدارية ملائمة في مجال 
الذكاء الاصطناعي والبيانات (الإطار 21). 


الإطار 21: سياسة الذكاء الاصطناعي في المكسيك: الشروط المسبقة لإنشاء أنظمة إدارية 

ملائمة في حال الذكاء ا والبيانات 

ء تعيين أفرقة مخصصة لابتكارات التكنولوجيات الناشئة في وزارات مختارة. 

ء ينبغي أن تتصرف الحكومة كطرف مناصر. 

ء وضع مبادئ توجيهية للمشتريات الذكية المتعلقة بالذكاء الاصطناعي. 

٠‏ إنشاء فريق توجيهي متعدد أصحاب المصلة لوضع وتعزيز استراتيجية حكومة المكسيك بشأن 
الذكاء الاصطناعي. 


٠‏ إنشاء شبكة للعاملين في مجال الذكاء الاصطناعي من جميع القطاعات والتخصصات, بما يشمل 
الجهات الفاعلة على الصعيدين الوطني والمحليء لوضع خارطة طريق متعددة القطاعات للذكاء 
الاصطناعي. 

© اا فى عمل معد بالذكاء اد صاع ف الكو هري الک 

٠‏ الاضطلاع بدور قيادي في النقاش العالمي. 


( تند هو‎ ١ 
من المهم أن تعزز الاستراتيجيات الوطنية للذكاء الاصطناعي والبيانات في البلدان النامية أنظمة البيانات التي‎ 
تحفز النمو والابتكار في الشركات بجميع أحجامهاء مع الحفاظ على ثقة الجمهور. ويمكّن اليقين التنظيمي والمعايير‎ 


العليا لحماية البيانات من ازدهار الشركات والمستهلكين, ويتعين على الحكومات منح الأولوية لإعداد توجيهات 


وينبغي أن تكون الأطر التنظيمية المستقبلية مبتكرة ومرنة لاستيعاب الطبيعة الكاسحة والسريعة للذكاء 
الاصطناعي والبيانات. وينبغي أن تنشئ حكومات البلدان النامية بيئات اختبار للابتكار لتحقيق الغرض ثلائي 
الجوانب التالي: الرفع المؤقت لبعض القيود التنظيمية من أجل فسح المجال للابتكار؛ ومساعدة الجهات الفاعلة 
على مراعاة التزاماتها؛ وتوفير الوسائل اللازمة للقيام بالتجارب في الظروف الحقيقية. 


وللاطلاع على القضايا السياساتية والتنظيمية المتعلقة بالذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة: يرجى الرجوع إلى 
القضل 3: 


2 المكسيك» سياسة الذكاء الاصطناعي. 
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الأخلاقيات 

ينبغي أن ڌ تضمن الاستراتيجيات الوطنية للذكاء الاصطناعي والبيانات أن تکون التكنولوجيات القائمة عان البيانات 
الخوارزميات لضمانٍ الاستفادة من إمكانات البيانات كمحركٍ لإنشاء ٠‏ مجتمع أفضل وأكثر شمولا وأقل تحيزاً 
أخلاقية ومسؤولة. ومن الخلول الممكة إتشاء مجلمن اظ للأخلاقيات ف محال الذكاء الاصطناعي والبياناث 
لقيادة مبادرات من قبيل بيئة اختبار لأمن البيانات. فعلى سبيل المثالء كلفت فرنسا وكندا بالفعل أفرقة محددة 
بالتركيز على قضايا الأخلاقيات, ف حين أنشأت المملكة المتحدة مركز أخلاقيات البيانات والابتكار. 153 ومن الأمثلة 
الأخرى إنشاء مجلس لإدارة أخلاقيات الذكاء الاصطناعي في دبي يضم خبراء في السياسة العامة والشؤون 
الأكاديمية والقانون والصناعة. وقد طلب المجلس التنفيذي لدبي من الجهات الحكومية اتباع المبادئ والإرشادات 
عند النظر 2 تطوير الذكاء الاصطناعيء وأقرت جهات منمأ هيئة الطرق والمواصلات بدي وشرطة دي رسميا 
باعتمادها أداة التقييم الذاتي عند تطوير الذكاء الاصطناعي.*15 


ومن الأمثلة الأخرى الإطار النموذجي لإدارة الذكاء الاصطناعي في سنغافورة, الذي يحول المبادئ الأخلاقية 
الرئيسية للذكاء الاصطناعي إلى ممارسات قابلة للتنفيذ في الصناعة. ويوجه الإطار المشفوع بدليل للتنفيذ 
والتقييم الذاتي» المنظمات في عملية النشر المسؤول للذكاء الاصطناعي 155 


وللطلاع على القضايا الأخلاقية المتعلقة بالذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة: يرجى الرجوع إلى القسم 4.1. 
المهارات الرقمية ومهارات البيانات 


سيؤدي التقدم المحرز في الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة في الوقت نفسه إلى استحداث فرص العمل 
والقضاء عليها. وينبغي أن تتوقع كل استراتيجية وطنية للذكاء الاصطناعي والبيانات التأثير المحتمل على القوى 
العاملة الحالية ومهارات القوى العاملة المستقبليةء وتنشئ القدرات والبنية التحتية الوطنية اللازمة لهذا التحول. 
وينبغي أن ترسم الاستراتيجية مساراً لضمان تمتع العمال بالمهارات اللازمة للمنافسة ف الاقتصاد - 
وطنية لبناء المهارات وتغليم مهارات جديدة والتعلم مدى الخاة. 


ويقدم الإطار 22 أمثلة للأهداف المتعلقة بتنمية مهارات البيانات: استناداً إلى الاستراتيجيتين الوطنيتين للبيانات 
في المملكة المتحدة وكندا15 


3 المملكة المتحذة: هرك زأخلاقيات البيانات والاتكان 

54 دبي الذكية. المجلس الاستشاري لأخلاقيات الذكاء الاصطناعي لدبي الذكية يعقد اجتماعه الثاني لعام 2020 ويستكشف الخطوات 
المقبلة (2020). 

55 سنغافورة إطار نموذجي لإدارة الذكاء الاصطناعي. 

5 استناداً إلى الاستراتيجيتين الوطنيتين للبيانات في المملكة المتحدة وكندا. 


كك 
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الإطار 22: أمثلة للأهداف المتعلقة بتنمية مهارات البيانات 

٠‏ العمل مع المؤسسات المناسبة لفهم كيفية دمج علم البيانات في المؤهلات التقنية ذات الصلة. 

٠‏ ضمان إمكانية حصول الجميع؛ بمن فيهم الفئات ذات الدخل المنخفض, على التدريب على 
مهارات الذكاء الاصطناعي والبيانات» من خلال تقديم الدعم للتدريب وتنمية المهارات ذات 
الحا اللنساك وزاليجال عل الأسواه. 


ء ضمان تقديم دورات عالية الجودة في مجال علم البيانات؛ وإيلاء المهارات المتعلقة بالبيانات 
الاعتبار الواجب في الأنشطة الرامية إلى دعم المهارات الناشئة. 


. اختبار أكثر الطرق فعالية لتعليم 0 البيانات اا ة للطلاب الجامعيين من خلال تقديم 
ودمج کا البيانات في د لك الذي عه أن شارك اا ف 
المشروع التجريبي على أساس تطوعي. 


8 دراسة سبل توسيع نطاق تزويد المهندسين والمهنيين َّ مجال البحوث بمهارات البيانات 
المتقدمة من حل المساعدة عا تعظيم الاستثمار في البحت والتطويرء وزيادة التنقل بين دوائر 
الأعمال والأوساط الأكاديمية, وتعزيز الروابط بين قواكر الصناعة والجامعات على المستوى 


تتضمن الاستراتيجية الوطنية للذكاء الاصطناعي في قطر توصيات محددة بشأن تنمية المهارات الرقمية ومهارات 
البيانات (الإطار 23). 


الإطار 23: الاستراتيجية الوطنية للذكاء الاصطناعي في قطر والتوصيات المتعلقة بالمهارات 

الرقمية ومهارات البيانات 

ء تشجيع الشركات المحلية على تبني حلول الذكاء الاصطناعي الجديدة ومقاومة الرغبة في 
استخدام اليد الجازمالة هة ااا كبديل من خلال الحوافز واللوائح التنظيمية. 


٠‏ تثقيف/تدريب المواطنين القطريين بشأن إدارة حلول الذكاء الاصطناعي وبنائها والاستثمار 


لإلقاء نظرة عامة شاملة على السياسات المتعلقة بمهارات البيانات في البلدان النامية» يرجى الرجوع إلى 
القسم 3.3. 
البيئة الرقمية والبنية التحتية للبيانات 


الاقيطنا قن والبيانات على تحقيق الشروط المسبقة ال لتهيئة بيئة رقمية مواتية. أي التفاذ الموتوق إن 
الكهرباء والبنية التحتية المادية الموثوقة والأنظمة القابلة للتشغيل البيني والتحول الرقمي لخدمات القطاعين 
العام والخاص» ووضع قواعد ومبادئ توجيهية ؛ لإدارة البيانات یسر النفاذ الوا سع إلى البيانات وتقاسمها. 


ويمكن أن يعيق 5-9 البيانات عاملان اثقان: أو الق الاستراتيجية والمالية التي تمثلها البيانات ب ا 
اا 1( 


وتتضمن استراتيجية الذكاء الاصطناعي في كولومبيا رؤية ترمي إلى إنشاء بنية تحتية وطنية متينة للبيانات 
(الإطار 24). 
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الإطار 24: استراتيجية الذكاء الاصطناعى فى كولومبيا: مثال لإنشاء بنية تحتية وطنية متينة 
للبيانات 2 

يتمثل هدف الحكومة في تيسير نفاذ مصممي الذكاء الاصطناعي إلى البيانات من خلال إزالة الحواجز 
عبر الصرورة وغير المبررة ا حول دون النفاذ لع هذه ذه المعلومات. ومن ثم؛ يجب أن ا 
قابلية التشغيل ال N TT‏ ااا ااا الي ري 
عا بيانات مهيكلة. ومن الضروري» إضافة إلى ذلك تصميم نماذج ومنهجيات اوک تقاسم 
البيانات بين مختلف المنظمات. ومن الضروري ااه يتسنى تقاسم البهانات بسهولة مع الكيانات 
من قيال الجيعات LT‏ انات اد الوا ال لاا وس أن تسم الا 
التنظيمية لحماية البيانات في كولومبيا المواطنين الذين يفكرون في نهج لإدارة المخاطر, 


تعتبر الاستراتيجية الوطنية للبيانات في المملكة المتحدة”5: مثالا لصياغة أربع ركائز لدعم استخدام البيانات 
(الإطار 25). 


الإطار 25: الاستراتيجية الوطنية للبيانات في المملكة المتحدة: صياغة الركائز المتعلقة 

١ بالبيانات‎ 

ء أسس البيانات: لا يمكن تحقيق القيمة الحقيقية للبيانات تحقيقاً كاملاً إلا إذا كانت البيانات تفي 
بالغرض. ومسجلة اسا معيارية على أنظمة حديثة ومنيعة 6 المستقبلء ويحتفظ بها 6 
هيئة تسمح بإمكانية العثور علىٍ البيانات والنفاذ إليها مها ما وإعادة ا امہ 
وبتحسين جودة البيانات, يمكننا 01 نستخدم البيانات بمزيد من الفعالية ونستنبط من هذا 
الاستخدام رو ونتائڄج اقل 


- مارت البياناته لقع الاستقادة القصوى من البياقات» يجب إن يكون الذينا قدر واقر من 
مهارات البيانات التي تمكننا من ذلك الأمر الذي يقتضي توفير المهارات المناسبة من خلال 
النظام التعليمي. وضمان قدرة الأشخاص باستمرار على تنمية مهارات البيانات التي يحتاجونها 
طوال حياتهم. 

5 تافر ال اقلق اعمان قق اقاصى قدررمن الفجالية يحب أن تكون البباانااتك ماح محا 
وقابلة لإعادة الاستخدام بشكل مناسب» مما يعنى ي تشجيع تحسين تنسيق البيانات ذات الجودة 
المناسبة والوصول إليها وتبادلها بين المنظمات في القطاعين العام والخاص وقطاع الخدمات 
وضعمان |الحمانة االمشاسعة التحقق اقات دوك 


9 البيانات المسؤولة: في سياق تحفيزنا لزيادة استخدام البيانات» يجب علينا أن نضمن أن البيانات 
E‏ الاما مس مواق بطريقة قانونية وآمنة وعادلة وأخلاقية ومستدامة وخاضعة 
للمساءلة وتدعم 6 الوقت نفسه الابتكار والبحث. 


لإلقاء نظرة عامة شاملة على مسألة البنية التحتية للبيانات» يرجى الرجوع إلى القسم 3.1. 
نظام الابتكار 


تكتسي المهارات والاختصاصات ذات الصلة بالذكاء الاصطناعي والبيانات أهمية بالغة في ضمان قدرة الذكاء 
الاصطناعي على الإسهام في نجاح الاقتصادات النامية وقدرتها على المنافسةء حيث ينبغي أن ينصب التركيز 
على إنشاء مراكز تميز للذكاء الاصطناعي والبحوث الأساسية التطبيقية. .وعلاوة غات ذلك ينبعي أن تقترح 
الاستراتيجيات الوطنية للذكاء الاصطناعي والبيانات سبيلاً للمضي قدماً من أجل استحداث أنظمة البحث 


37 المملكة المتحدة: الانشراتيجية الوطنية للبياناق: 


اتجاهات التكنولوجيات الناشئة: الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة لأغراض التنمية 4.0 


والابتكار في مجال الذكاء الاصطناعي والبيانات, وتقيم كذلك كيفية إصلاح الأنظمة القائمة لحوافز البحث والتطوير 
من أجل زيادة التكامل بين القطاعات في الصناعة والإدارة. 


وينبغي أن تجري البلدان تقييما دقيقاً لقدراتها ف مجال البحث والابتكار وتحدد احتياجاتها ف مجال الذكاء 
ف مجال الذكاء الاصطناعي والبياثات: ˆ 


الإطار 26: السويد: تحديد الاحتياجات الرئيسية من البحث والابتكار فى مجال الذكاء 

الاصطناعي والبيانات َ 

٠‏ نحتاج إلى مشاريع تجريبية ومنصات وبيئات اختبارية لتطوير تطبيقات للذكاء الاصطناعي في 
القطاعين العام والخاص يمكنها الإسهام في استخدام الذكاء الاصطناعي على نحو يتسم بالسلامة 
001 والمسؤولية. 

. نحتاج إلى الاستثمار في البحوث المحلية ف مجال الذكاء الاصطناعي (العلوم والتكنولوجيا 
مع الباحثين (مثل أخصاي الأخلاقيات, للخ في الإثنيات» والمحامينء والأخصائيين 
الاجتماعيين. وعلماء الجااسوفه والمهندسين وغيرهم) لدراسة ااا گات الذكاء الاصطناعي 
الغا [المسمااسااقياة قات الحا 


٠‏ نحتاج إلى مواصلة بذل الجهود لمنع المخاطر المرتبطة بالذكاء الاصطناعي وإدارتها. 
٠‏ نحتاج إلى إقامة شراكات وتعاون مع بلدان أخرى بشأن استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 


تعتبر خطة المهارات والابتكار في إطار الميثاق الرقمي لكندا (انظر الملحق )١١‏ أيضاً من الأمثلة الممتازة الأخرى 
للتقييم الوطني لقدرات البحث والابتكار في مجال الذكاء الاصطناعي والبيانات» في حين تقدم البرازيل مثالا آخر 
على التزام بلد نام بإنشاء ثمانية مراكز للبحوث التطبيقية في مجال الذكاء الاصطناعي بهدف إجراء البحوث وتعزيز 
النظام الإيكولوجي والشركات الناشئة للذكاء الاصطناعي وبناء القدرات البشرية في التقنيات ذات الصلة.158 


القطاعات كثيفة الذكاء الاصطناعي والبيانات 


ينبغي أن تركز الاستراتيجيات الوطنية للذكاء الاصطناعي والبيانات على الميزات النسبية وقطاعات التميز في 

الذكاء الاصطناعي والبيانات في البلد المعني. وينبغي بناء النظام الإيكولوجي للذكاء الاصطناعي بالتركيز على 
الصناعات المحفزة للاقتصاد الوطنيء مثل الزراعة ومصائد الأسماك. واقتصاد المحيطات, والمواد الغذائية 
والمشروبات» والتصنيع, والطاقة والتنقل والنقلء والصحة والرفاه. والتعليم, والثقافة. وينبغي تجنب توزيع 
الموارد على كل قطاع بنسب ضئيلة. خاصة في البلدان النامية ذات التمويل العام المحدود. وتعتبر الاستراتيجية 
الوطنية للذكاء الاصطناعي في الهند"** وخارطة طريق التصنيع في اليابان©* مثالين جيدين في هذا الصدد. واتبعت 
الهند نهجاً قطاعياً حيث حددت مجالات التطبيق والعوامل التمكينية في مجال الرعاية الصحية والزراعة والتعليم 
والمدن الذكية والبنية التحتية والتنقل والنقل الذكيين. وترد في الشكل 19 قائمة غير شاملة بالقطاعات ذات 
الأولوية فيما يتعلق بالذكاء الاصطناعي والبيانات. ويمكن أن تضيف الاستراتيجيات الوطنية للذكاء الاصطناعي 


5 البرازيل؛ استراتيجية الذكاء الاصطناعي. 
59 وولرهظ 1١١‏ الاستراتيجية الوطنية للذكاء الاصطناعي ١1ه:م]#41‏ (2018). 
المجلس الاستراتيجي لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعيء استراتيجية تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي (2017). 
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الشكل 19: القطاعات كثيفة الذكاء الاصطناعي والبيانات 


ان اسك د Q5‏ 


التنقل والنقل ‏ هم 


المصدر: الاتحاد الدولي للاتصالات 


وتحدد استراتيجية الذكاء الاصطناعي في فرنساء على النحو الوارد في تقرير المهمة التي كلف بها أ٣‏ ة|ا¡ 151,۷ 
مؤشرات نموذجية لتحديد القطاعات الصناعية المحفزة للذكاء الاصطناعي والبيانات (الإطار 27). 


الإطار 27: تقرير المهمة التي كلفت بها فرنسا 1|1301/ا: تحديد القطاعات الاقتصادية 
المحفزة للذكاء الاصطناعي والبيانات 


٠‏ التأثير: ينبغي إحداث تحولات بعيدة المدى من منظور الاقتصاد والمصلحة العامة على السواء. 


٠‏ النظام الإيكولوجي: تتطلب القدرة على توليد 0 والحفاظ عالبه إن نوق روانظ اع مجموعة 


الحا لأولي:ة قن رخ هنا |الحافر فعا عة ولكن: آنا كان الشكل الذي ينكد ب أن 
يكون متاحاً بالقدر الكافي ويمكن استعماله على المدى القصير. وفي هذا السياق تؤدي الاعتبارات 
المالية دوراً أقل أهمية. وسيبدو من الأهم» في البداية على الأقلء توفير واحد من العوامل التالية 
عن الأقل: البياناتء وحالات الاستخدام, والدراية بالأعمالء والموارد وإطار عمل مرن» وسوق» 
وغير ذلك. ومن الواضح أن البيانات تمثل عاملاً رئيسياً وتشكل ميزة نسبية رئيسية. 


٠‏ التمويل والموارد: يظل الجانب المالي بالغ الأهمية على الرغم من أن التمويل وحده غير كاف. 
ويجب أن تكون القطاعات المحددة قادرة على حشد التمويل من القطاعين العام والخاص على 
السواك وع [الموازرى المعو االادرمة 

٠‏ الأسواق والانفتاح: تكتسي قدرة الجهات الفاعلة على الاستفادة القصوى من درايتها بالأسواق 
العامة والخاصة في فرنسا وخارجها أهمية أيضاً من حيث توسيع الأنظمة الإيكولوجية وتشجيع 
نشوئها على نطاق واسع. 

٠‏ ازدواج المجالات وتغلغلها: حتى عند تركيز الجهود على مجالات محددة فإن المجالات يتم 
اختيارها لتمكين التغلغل التكنولوجي بحيث يمكن نقل التكنولوجيا المطورة في مجال معين 
اال مجال لكر سرماة 

5 زخم الحكومة: في الأخير ستتطلب القطاعات المعنية مشاركة أولية كبيرة من جلاب الدولة 
لتجووال تقسمال وهو ها لا بدن موججاً اة الغا العذلمى من االقدلامات الصفاعية. 


1 .© ,301|افلا وآخرون» من أجل ذكاء اصطناعي هادف نحو استراتيجية فرنسية وأوروبية (2018). 


اتجاهات التكنولوجيات الناشئة: الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة لأغراض التنمية 4.0 


التعاون الدولي 


تُعتبر الأنظمة الإيكولوجية الدولية المفتوحة أكثر ملاءمة لضمان التنفيذ الناجح للاستراتيجيات الوطنية للذكاء 
الاصطناعي والبيانات لأنها تنطوي على خبرات وقدرات متعددة ؛ التخصصات, ضمن الأوساط الأكاديمية ودوائر 
الصناعة, موزعة في جميع أنحاء العالم. ومن ثم, أصبح من الضروري أن تضع البلدان خطة للاستفادة من التعاون 
الدولي. وينبغي ألا تنحصر الجهود التعاونية في تطوير التكنولوجياء بل ينبغي أن يتسع نطاقها ليشمل التنظيم 
والإدارة. وتتضمن استراتيجية الذكاة الاصطناعي ق ألمانيا خططاً ه محدده 5 لاستخدام التعاون الدولي ق تطوير 


في الميدان الاقتصادي (OECD)‏ بشأن الذكاء الاصطناعيء التي وقهها 82 يلكا ف عام 1622019 واتفقت الأطراف 
الموقعة ان ضيمات أن تكون أنظمة الذكاء الاصطناعي مصممة بطريقة آمنة وعادلة وجديرة بالثقة. وف 
عام 2020 انضمت 14 حكومة مع الاتحاد الأوروي لإنشاء الشراكة العالمية بشأن الذكاء الاصطناعي (3)6۲۸" 


لدعم التطوير والاستخدا م المسؤولين للذكاء الاصطناعي. وتبرز هذه المبادرة والشراكة وغيرهما من الانفاقات 
الحكومية الدولية أن مسألة الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيات الناشئة ذات الصلة تتجاوز الحدود الوطنية وأن 
الحاجة ستدعو إلى معالجتها على الصعيد الدولي. 


6.4 وضع خطة عمل 


ينبغي لأي استراتيجية وطنية للذكاء الاصطناعي والبيانات من أجل التنمية؛ لكي تكون فعالة؛ أن تشمل خطة 
عمل تنضمن أهدافاً رئيسية 00 محددة ه يتعين إنجازها. وينبغي أن تسند الخطة الأدوار/المسؤوليات 
قط كل ما دت محده من اهداق ا . وينبغي أن تتناول خطط العمل النقاط التالية: 


وڪ المصلحة 


ا 


٠‏ الحكومة: الوزارات والسلطة التشريعية والسلطات المحلية؛ 
٠‏ المنظمات المستقلة: المنظمات المعنية بوضع المعايير والمنظمات الصناعية؛ 


٠‏ الشركات الناشئة والجمعيات الخيرية والشركات الصغيرة والمتوسطة. خاصة تلك التي تحاول جاهدة 
استخدام البيانات بفعالية؛ 


٠‏ شركات التكنولوجيا والشركات القائمة على البيانات 1 وفيرة البيانات؛ 
ء المستثمرون ق شركات التكنولوجيا والبيانات؛ 


٠‏ منظمات المجتمع المدني التي تركز على الفئات الضعيفة وحقوق المستهلك والحقوق الرقمية والخصوصية 
وحماية البيانات والشبابء إلخ؛ 


٠‏ المنظمات الأكاديمية والبحثية والسياساتية التي لديها اهتمام خاص بدور البيانات في الاقتصاد والمجتمع؛ 
ء الهيئات الدولية المعنية بمعايير البيانات وتنظيمها وإدارتها؛ 

ء مكاتب المحاماة وغيرها من خدمات الأعمال المهنية. 

الأهداف الرئيسية 


تحديد الأهداف الرئيسية لكل مهمة في خطة العمل. وينبغي أن تكون هذه الأهداف الرئيسية قابلة 


منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصاديء اثنان وأربعون بلداً تعتمد المبادئ الجديدة لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان 
الاقتصادي بشأن الذكاء الاصطناعي (2019). 
3 حكومة المملكة المتحدة بيان مشترك مقدم من الأعضاء المؤسسين للشراكة العالمية بشأن الذكاء الاصطناعي (2020). 
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ا 


ابيا وينبغي أن تماش المهام ع غا نحو وثيق مع تحليل مواطى القوة ومواطن الضعف والفرصن والمخاظر 

(51/1/07) والرؤية الشاملة والأهداف. ومن أمثلة المهام ما يلي: 

٠‏ تشجيع فتح البيانات وإعادة استخدامها؛ 

٠‏ تعزيز الربط بين خرائط البيانات للقطاعين العام والخاص من أجل تقديم دعم شامل لإنتاج البيانات 
وتوزيعها واستخدامها في جميع مجالات المجتمع؛ 

٠ء‏ تأمين موارد الحوسبة عالية الأداء؛ 

٠‏ إنشاء مراكز البيانات؛ 

٠‏ إعادة تنظيم بالكامل للبحث والتطوير ذوي الصلة بالذكاء الاصطناعي؛ 

٠‏ الابتكار التنظيمي ومراجعة القوانين. 

تخصيص الميزانية 

ا كل مهمه أن يخصص لها بند ف ا ومن الضرورف أن تكون موارد الميزانية ا قابلة 


حوافز ضريبية؛ تمويل بالأسهم؛ وچ للتدريب. 


الهيكل الإداري لآليات تنفيذ الاستراتيجية وتنسيقها 

پنبغي أن تكون الاستراتيجية الوطنية للذكاء الاصطناعي والبيانات متعددة التخصصات؛ مما يتطلب إنشاء لجنة 
أو فريق مهام أو فريق عمل أ مجلس لتولي مسؤولية إدارة خطة عمل الاستراتيجية وتنسيقها. 

الجدول 3: نموذج مبسط لخطة العمل 


EE 111 FETE 
ا ك الات الا‎ 
ااتصريصياة [السالطااف المطلياة‎ 


المنظمات المستقلة: 
المنظمات المعنية بوضع 
العا الات اا جا 


الشركات الناشئة: الجمعيات 


شركات التكنولوجيا والشركات 
القائمة على البيانات أو 


المستثمرون في شركات 
التكنولوجيا وشركات البيانات 


ت ال الم ال 
تركز على الفثات الضعيفة 
وحقوق المستهلك والحقوق 
الرقمية والخصوصية وحماية 
ا 


اللات اا 
والبحثية والسياساتية 
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الجدول 3: نموذج مبسط لخطة العمل (تابع) 


أصحاب المصلحة ا أب ااحداف الرئيسية e‏ 
الهيئات الدولية المعنية 
بمعايير البيانات وتنظيمها 
وإدارتها 


مكاقيه االمحاماة وی من 
0ت اعمال (لل م 


اتجاهات التكنولوجيات الناشئة: الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة لأغراض التنمية 4.0 


5 قائمة تدقيق مكونات الإطار التنظيمي 
للتكنولوجيا الرقمية والذكاء الاصطناعي 


والبيانات 


إن الغرض من استحداث قائمة تدقيق مكونات الإطار التنظيمي للتكنولوجيا الرقمية والذكاء الاصطناعي 
والبيانات أن تكون دليلاً لواضعي السياسات والهيثات التنظيمية عند تحديد وتقييم القضايا السياساتية 
N a‏ ا الاصطناعي والبياناك العيكمة على الصعيد اي وتتألف لايع التدقيق . هذه 
التالي: 1 حمانة المسعيلك على تة 2 حمابةالبمانا كه والخصوصية: والأمن السيبراق؛ 3 e‏ 
ومرونة التنظيم؛ 4 تنظيم حقوق الملكية الفكرية (15)؛ '5' تنظيم مسؤولية الوسطاء القانونية؛ '6' سياسة 
البيانات المفتوحة؛ 7 تنظيم مكافحة الاحتكار. 


الشكل 20: قائمة تدقيق مكونات الإطار التنظيمي للتكنولوجيا الرقمية والذكاء الاصطناعي والبيانات 
حماية المستهلك على الإتترنت 


حماية البيانات» والخصوصية, والأمن السيبراني 


المصدر: الاتحاد الدولي للاتصالات (1710) 
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الجدول 4: قائمة تدقيق مكونات الإطار التنظيمي للتكنولوجيا الرقمية والذكاء الاصطناعي والبيانات 


قائمة تدقيق مكونات الإطار التنظيمي للتكنولوجيا 


الرقمية والذكاء الاصطناعى والبيانات 


ا. إطار حماية المستهلك على الإنترنت أمثلة 
.1 المعاهدات الدولية هل البلد طرف في المعاهدات الدولية ٠‏ المبادئ التوجيهية لحماية المستهلك في سياق التجارة 
لحماية المستهلك القائمة في مجال حماية المستهلك الإلكترونية, الصادرة عن منظمة التعاون والتنمية في 
الرقمي/على الإنترنت؟ الميدان الاقتتصادي (0860) (عام 1999) 
٠‏ مبادئ الأمم المتحدة التوجيهية لحماية المستهلك 
٠‏ غيرذلك 
1 القانون الوطني ينبغي لواضعي السياسات الوطنية عند تقييم القانون الوطني لحماية المستهلك الرقم ي/على 


لا ااا الإنترنت أن يطرحوا على أنفسهم الأسئلة التالية: 

٠‏ هل يوجد نظام قانوني محدد لحماية المستهلك الرقمي؟ وإن لم يكن الأمر كذلك. فهل يوجد قانون 
عام لحماية المستهلك؟ 

٠‏ هل تحظر شروط التعاقد غير العادلة؟ 

٠‏ هل تدابير الاتتصاف من خرق المستهلك العقد تتناسب مع حجم الضرر الذي تسبب في وقوعه؟ 

٠‏ هل يُمنح المستهلكون الأطراف في المعاملات التجارية الإلكترونية حماية مكافئة لتلك الممنوحة 
للمستهلكين الأطراف في سائر الأشكال التجارية؟ 

٠‏ هل يحظر القانون على الشركات تقديم بيانات حالات خادعة, أو التضليل بطريق الامتناع عن فعل, 
11 کک lT‏ خادعة 0 مُضللة 0 احتيالية 31 غير عادلة؟ 
وآليات فض المنازعات. ا ا 

ٍ طلم يُعتمد آي م قانوني بشأن ٍ ميات a‏ عن ال عا هي لد لمات التي يُلزم 

- ا ار ا 

٠‏ هل تُلزم أي لوائح الشركات باعتماد معايير دنيا للجودة (مجموعة محددة من القواعد) لحماية 
المستهلك؟ 

٠‏ هل تُلزم أي لوائح الشركات الرقمية بتقديم أي من المعلومات التالية إلى المستهلك: السعر الأولي 
والرسوم اا اناك المعاملة؛ أحكام الدفع وشروطه و بما يشمل مدة ن العقد 
والرسوم المتكررة وإمكانيات عدم الدفع؛ شروط التسليم 51 أحكام الآداء؛ شروط الانسحاب والإنهاء 3 
الإلغاء والاستبدال والاسترداد والضمان؛ سياسة الخصوصية؛ خيارات فض المنازعات والتعويض؛ 
ا ا 
مسن الججا مادق" رل كان الجر عاك فأي مر 6 ااا ا التالية 0 کک ایی 
الأداء الوظيفي للمُنتج وتلك المتعلقة بل للتشغيل بينياً؛ المقتضيات التقنية أو التعاقدية؛ 

. هل مال وکات نظام الدفع | اإلكتروني الحد من مسؤولية المستهلك القانونية في حال تعض 
حسابه المصرفي لخصومات E‏ بها 311 احتيالية؟ 

58 هل يُجيز القانون للمستهلك الاستفادة من آليات عادلة وسهلة الاستخدام وشفافة وفعالة لفض 
المنازعات؟ وإن کان الأمر كذلك فهل تسري تدابير الحماية هذه عا المنازعات الداخلية 9 تلك 
العابرة للحدود؟ 

٠‏ هل تُعتمد قواعد لحماية المستهلك في المجالات التالية: مسؤولية الوسطاء القانونية؛ آليات 
الشكوى والتعويض غير القضائية؛ إلزامية الإخطار بتعديل البنود والشروط؟ 
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العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية, 
الصادر عام 1966 (المادة 17 منه المتعلقة بالحق 
في الخصوصية) 

اثفاقية مجن أوروبا لما الأفراد فعا يتكلق 
بالمعالجة الآلية للبيانات الشخصية: الصادرة عام 
0, والمنقحة عام 2016 (ملاحظة: يجوز لجميع 
بلدان العالم التوقيع على هذه الاتفاقية أو الانضمام 
إليها) 


غير ذلك 


هل لدى البلد أي ترتيبات مع بلدان أجنبية أو كيانات أو نظم متعددة الجنسيات, ومنها قرارات الهيئات 
أو الأجهزة المحلية والأجنبية؛ تلزم بتناقل البيانات الشخصية فيما بين البلدان, أو تُجيزه. أو تقيّده (مثل 
المج كاف او ارت اله رى ما مي الحا اى ااه اء اكات ال 


(تابع) 

١‏ النظم القانو نة لحفاية الانات اة ا أمثلة 

السييران 

o SM LENE < المعاهدات‎ 11 

الدولية لحماية طرف في الاتفاقات المتعلقة بالبيانات؟ 

البيانات الشخصية 

والخصوصية الرقمية 5 
لكت لمعد و فعا الاد 
اتفاقات الاعتراف المتبادل)؟ 

1 الإطار القانوني اكت ل ا 

Ee MM SELE JA الوطني لحماية‎ 

الانات اة ااا ا 1 


: إن كان الأمركذلك, فأي من المبادئ 
التوجيهيةٍ أو النظم القانونية الدولية 
م افرع النهائي ذي ال 
صلة؟ أوضح كل مأ 00 


إطار الخصوصية لرابطة التعاون الاقتصادي لآسيا 
والمحيط الهادئ (ع8882) (الصادر عام 2015) 
اتفاقية الاتحاد الإفريقي للأمن السيبراني وحماية 
ال 

ا ا اعم ان 
والتنمية في الميدان الاقتصادي (0520) (الصادرة 
عام 2013( 


النظام القانوني العام للاتحاد الأوروبي لحماية البيانات 
(EU GDPR)‏ 

قانون الخصوصية النموذجي لدول الكومنولث 

إطار جماعة شرق إفريقيا (©68) لقوانين المعاملات 
الإلكترونية (الصادر عام 2008) 

قانون الجماعة الاقتصادية لدول غرب إفريقيا 
Sk NI 66615‏ 05 الات الشحضية 
القانون النموذجي لحماية البيانات للجماعة الإنمائية 
للجنوب الإفريقي (5802) 

اتفاقية الاتحاد الإفريقي للأمن السيبراني وحماية 
الانات الشخضية (اتفافية مالابو) 


0 والجنوب الإفريقي (01/8528») المتعلق 
بالمعاملات الإلكترونية 

اتفاقية مجلس أوروبا رقم 108 

الأمر التوجيهي المتعلق بحماية البيانات الصادر عن 
الاتحاد الأوروبي إلى السلطات الشرطية والسلطات 
القضائية الجنائية (الأمر التوجيهي 280/2016) 


غير ذلك 
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قانون البيانات الشخصية: 3 حال كع وجود قانون عام للبيانات الشخصية. هل توجد أي مشاريع 
قوانین» 1 تشريعات د يعتزم 2 المستقبل تشمل ماني البيانات الشخصية وخصوصية 
البيانات؟ 
٠‏ هل توجد خارج نطاق أحكام القانون العام أي مراسيم وأوامر أو مبادئ توجيهية أو سوابق قانونية أو 
تفاهمات تحمي البيانات الشخصية والخصوصية الرقمية؟ 
٤ 5‏ حال وجود قانون عام للبيانات الشخصية 1 الخصوصية الرقمية. هل يحدد هذا القانون أي 
ا من تطبيقه؟ 
. هل تقضي اى لوائح باستناد عملية e‏ البيانات الشخصية واستخدامها ال اا e‏ 
قانوني؟ [يُقصد بالأساس المشروع الأسآس المحدّد الذي تقوم عليه إمكانية معالجة البيانات. ومن 
المعابير النمطية ۰ ا موا صاحب البيانات. 31 تحفيق مال مشروعة. 
٠‏ هل تقضي 0 ا العدالة والشفافية 71 أي معايير مماثلة) في , جمع البيانات الشخصية 
وتقاسمها؟ 
٠‏ هل تقضي أي لوائح بمشروعية الغرض من جمع البيانات الشخصية ومن معالجتها؟ 
5 هل تقضي ا و وعم صاحب البيانات بالأطراف التي سيجري تقاسم بياناته معهاء 31 
بالحصول على موافقته على تقاسمها مع هذه الأطراف؟ 
٠‏ هل تنص أي لوائح على إعلام المستهلك بجميع الاستخدامات التجارية لبياناته الشخصية بما في 
5 كال کم اق و ئحة الكيانات لل بمعالجة لات لوال عن ا ا ا 
الإتترنت؟ 
5 هل اجب الليوالات لوي قي الحصوال کار يلاله الشخصية من الكيانات المعنية بمعالجة 
. 1 فكق الصاالحب اا 0 يطعن 0 دقة قة بياناته وأن تُصحح u‏ 1 کیل اد کل 
٠‏ هل يحق لصاحب البيانات أن تُحذف بياناته الشخصية (بما في ذلك سجلاتها)؟ 
٠‏ هل يتمتع صاحب البيانات بالحقوق المتصلة بإمكانية نقل البيانات, أي بالحق في نقل بیاناته 
© حال ع 0 الوائح حجم البيانات المجموعة 7 ال الأدق 00 اف ان کون ااا 
المجميمة كافية ووثيقة ثيقة الصلة بالأغراض اللازمة لمعالجتها ون يُحصر جمعها 3 هذه الأغراض؟ 
٠‏ هل تقضي أي لوائح بتضمين نظم جمع البيانات الشخصية ومعالجتها مبدأ التصميم المراعي 
االو ج 11 مبدا حماية البيانات اصلياء او بان تستخدم هذه النظم التكنولوجيات المكزرة 
للخصوصية (PET)‏ كتقنية إزالة تعريف الهوية 51 تقنية هة استخدام El‏ مستعارة؟ 
٠‏ هل تعتمد أي لوائح تقييدية لأتمتة معالجة البيانات الشخصية في حال اتخاذ أي نوع من القرارات 
ا ا 
٠‏ هل ببلدكم هيئة مكلفة قانوناً بولاية حماية البيانات (م05)؟ 
3.1 عمليات نقل ٠‏ قوانين نقل البيانات عبر الحدود: هل تُفرض أي قيود على تصدير البيانات التي جُمعت عن طريق 
البيانات عبر الحدود السصات الرقمية أو الشركات إل كانات أخنية؟ 
(قوانين توطين کل تدای مد ات دة اله انات ليا ندر الات ری مراک الات 
البيانات) م 20 إجازة نقل نسخة من البيانات إلى الحا 1 00 
مثل الببانات الصحة والماللة. والحفرافية اه معنت رهم ار 
٠‏ هل تقضي أي لوائح باستخدام تكنولوجيات أو إجراءات محددة لتخزين البيانات أو معالجتها؟ 
جلا کو فال ا اا ةة إلى ا ف قمر ماو الها رون ااا 
- شرط الملاءمة, أي متى قدم البلد الكائن به مقر الطرف الثالث غير المحلي مستوى "ملائماً" أو 
"كافياً" أو "مكافئاً" من الحماية أو أياً من أشكال الحماية المنطوية على نهج الملاءمة؛ 


- شرط المساءلة, أي أن تظل الجهة الأصلية المعنية بالتحكم في البيانات الطرف الخاضع للمساءلة 
عن مدى الامتثال لإطار الخصوصية الأصلي الذي كان سارياً عندما وحيثما جُمعت البيانات. 


4.1 حماية البيانات 8 هل ينص القانون عا حماية البيانات عر الشخصية من حيث إمكانية النفاذ إليها وتقاسمها؟ 
غير الشخصية ينبعي حماية البيانات الشخصية؛ i‏ البيانات عر الشحشيه فينبغي أن تتدفق بحريهة ة (مثال: النظام 
القانوني للاتحاد الأوروبي ان حرية تدفق البيانات غير الشخصية). 
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(تابع) 
ااا. تنظيم الابتكار ومرونة التنظيم 


11 تنظيم الابتكار ٠‏ هل تُجيز أي لوائح النفاذ إلى صناديق التجارب (65»اهط5300) أو المختبرات الا عام 
ومرونة التنظيم على الأشكال المبتكرة ل اكات التنظيمية بين القطاعين العام والخاص, التي تتيح اختبار نماذج 
الصعيد الوطني الأعمال التجارية الرقمية في بيئات تجريبية مثل التكنولوجيا المالية. والطائرا مق ذو وان 
وتكنولوجيات الذكاء الاصطناعي وسلاسل الكتل وإنترنت الأشياء (7ه1)؛ وغيرها؟ 
٠‏ هل تُعتمد أي لوائح بشأن التكنولوجيات الناشئة مثل سلاسل الكتل؛ والذكاء الاصطناعي؛ والطباعة 
الثلاثية الأبعاد ا نت الأشياءء والواقع الافتراضي /المعرّز والجيل الخامس» وحيّدة الشبكات, 
والتعرف على الوجوه وغيرها؟ 


۷. تنظيم حقوق الملكية الفكرية (۱۶) 


۷ النظام القانوني ٠‏ هل تُعتمد أي لوائح لمراقبة المحتوى؛ وتحديد استثناءات التنقيب في النصوص والبيانات من 
الوطني لحماية حقوق حماية حقوق الغ (الاستخدام العادل سياق جن امو 
ا ٠‏ هل تُمنح البرمجيات الحماية بموجب حقوق المؤلف؟ 


٠‏ هل تُمنح قواعد البيانات الحماية بموجب حقوق المؤلف و/أو الحقوق الفريدة؟ 
٠‏ هل يجوز حماية المصنّفات المستحدثة بتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي بموجب حقوق المؤلف؟ 
٠‏ هل ملكية البيانات حق قانوني؟ 


۷ النظام القانوفي ٠‏ هل يجوز ف الإقليم ذي الصلة إنفاذ الترخيص العادل والمعقول وغير التمييزي (۴۸۸۸0) لبراءات 
الوطني لحماية براءات الاختراع المتعلقة بقابلية التشغيل البيني؟ 


الاختراع ٠‏ هل يجوز تسجيل البرمجيات ببراءات اختراع؟ 
٠‏ هل يجوز تسجيل الابتكارات المستحدثة بتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي ببراءات اختراع؟ 


/. تنظيم مسؤولية الوسطاء القانونية 


ا رثات الاق ل فقد تنش ا سن 0ه السادك عا 
من 0 مزيفة ه للبيع, 31 قيام المستخدمين بنشر محتوى غير قانوني كصور ونصوص. مع 
ما ينطوي عرض المنتجات المزيفة على انتهاك لقواعد الملكية الفكرية يمش في العادة تلك 
اگ TS‏ ونه حي I TT‏ 
الممنوحة بموجب حقوق ق المؤلف)ء » كاستنساخ مصئف موسيقي 31 فيديوي من دون إذن المؤلف. 
إضافة إلى ذلك. قد يشكل المحتوى المنشور انتهاكاً لأحكام القانون الجنائ المجرّمة للقدح وخطاب 
الا واستغلال الأطفال في المواد الإباحية, أو لأحكام قوانين حماية الخصوصية الفردية أو 
ا ا |0 قد e‏ العيْب في الذات الملكية. 

٠‏ هل قانون حماية حقوق المؤلف مسؤولية الوسطاء القانونية؟ 

٠‏ هل ينظم القانون الجناي مسؤولية الوسطاء القانونية؟ 

كال من 0 1 على أي 0 قم بإزالة ا 
القانونية 11 من العقوة في عذال أو تحت شروط eu‏ 
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(تابع) 
الا. سياسة البيانات المفتوحة 


السياسة الوطنية ٠‏ هل اعتمدت حكومة البلد أي سياسات تتعلق بالبيانات المفتوحة؟ 

٠ EY‏ من يحق له اقانونا ل النفاذ إلى بيانات التطل العام؟ 
الثالثة أو 0 المفتوحة (مثل صندوق التجارب النيجيري المتعلق ۳ المفتوحة لبرمجة 
اة رواندا)؟ 


االا. تنظيم مكافحة الاحتكار 


النظام القانوني الوطني ٠‏ هل تُعتمد أي لوائح تشمل الاندماجات في الأسواق الرقيمة؟ 
لمكافحة الاجتكار 5 حال فحن ات اعا کے ف الک ارقي 
- هل تُعتمد لوائح بشأن الاستحواذات "القاتلة" في الأسواق الرقمية؟ 
EC‏ اه ا ولاية إصدار آراء بشأن مشاريع اللوائح المتعلقة بالشركات الرقمية؟ _ 


سر ف رو ا ا 


٠‏ هل تُعتمد أي لوائح لمكافحة التواطؤ الخوارزمي الذي يستهدف الشركات مستخدمة تكنولوجيتي 
الذكاء الاصطناعي ا الآيء بغرض الحصول على المزيد من المعلومات عن السوق وتحديد 
الأسعار أو التواطؤ؟ (قد تشكل الحالات التالية أمثلة للتواطؤ: تواطؤ البشر شيخصياً واستخدامهم _ 
البرامج والتكنولوجيا كأداتين لتحقيق أهداف تسعيرية؛ نشوء خوارزمية كمؤثر صناعي ليكون محورا 
ر ر ا ا على نطاق دوائر ااا الي 9 خوارزمیتین متوازيتين ل 3 تكف 
شهدتها ا کے ان اا ا کک E AEN o‏ 
كن هذه التكنولوجيا من شل رؤية A‏ للسوق: 


أنشأت لجنة سياسات الاقتصاد الرقمي التابعة لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي (0820) 
في مايو 2018 فريقاً من الخبراء يُعنى بالذكاء الاصطناعي في المجتمعات. وكان الهدف من إنشائه استحداث 
مبادئ للسياسات العامة والتعاون الدولي تعرز الثقة في استخدام تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي و 

على اعتمادها. وقد أصبحت هذه المبادئ في النهاية الأساس الذي استندت إليه توصية المجلس المتعلقة 
بالذكاء الاصطناعي التي أصدرتها المنظمة: وانضم إليها 40 بلدا في 22 مايه 2019, وبالروح ذاتهاء حت رئيس 
الاجتماع الوزاري لمجلس المنظمة, الذي عُقد في عام 2018, "المنظمة على السعي إلى إجراء نقاشات مع 
العديد من أصحاب المصلحة بشأن إمكانية إرساء المبادئ التي ينبغي أن يرتكز عليها تطوير الذكاء 
الاصطناعي وأخلاقيات تطبيقهء لخدمة الأشخاص". 


أنشأت منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي (0860) في عام 2019 مرصداً لسياسات الذكاء 
الاصطناعي لبحث التطورات الراهنة والممكنة ف تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي» وآثارها السياساتية. والهدف 
أصحاب المصلحة الخارجيين تشمل e‏ ودوائر الصناعة ااي والمۇسسات الأكاديمية والخبراء 
المصلحة وسيمثل الغرض_: ف الوقت ذاتهء للشركاء الخارجيين نافذةٌ واحدة على الأنشطة والنتائج اله السياساتية 
المتعلقة بالذكاء الاصطناعي بجميع الدول الأعضاء في المنظمة. 


أصدرت المفوضية الأوروبية في أبريل. 8 رسالة بشأن تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في أوروبا تحدد ثلاث 


أولويات رئيسية على النحو التالي: تقوية قدرة الاتحاد الأوروبي التكنولوجية والصناعية وزيادة إقباله على 
اعتماد تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في جميع قطاعات الاقتصاد؛ والتأهب للتغيرات الاجتماعية الاقتصادية 
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التاشئة عن اعتمادها؛ وضمان تنظيمها بإطار أخلاق وقانونٍ ملائم. .ثم قدمت المفوضية ف ديسمبر 2018 
خطة منسّقة منشقة لتطوير الذكاء الاصطناعي ف أوروباء تستهدف ف المقام الأول زيادة درجة ة تأثير الاستثمار في 
هذه التكنولوجيا إلى أقصى حد ممكن والاتفاق على كيفية المضي ف مجال الذكاء الاصطناعي. 


وي إطار استراتيجية المفوضية للذكاء الاصطناعيء أنشأت المفوضية أيضاً في يونيو 2018 فريقاً رفيع 
المستوى من الخبراء يُعنى بالذكاء الاصطناعي (156!ا ا8): ويضم ممثلين للمؤسسات الأكاديمية ومنظمات 
المجتمع المدني ودوائر الصناعة المعنية. وقد آنيطت به مهمتان: هما صياغة مبادئ توجيهية لأخلاقيات الذكاء 
الاصطناعي: تقدم التوجيه إلى مطوّري هذه التكنولوجيا وناشريها ومستخدميها لضمان "جدارتها بالثقة"؛ وإعداد 
توضليات المخوضية الأوروبية والدول الأعقاء ف الاتحاد الأوروي: يشان سياسات الذكاء الاصطناعن والاستتماد 
فيه تبحث كيفية تطوير هذه التكنولوجيا في الأجلين المتوسط والطويل لتعزيز قدرة أوروبا التنافسية العالمية. 
وبالتوازي مع ذلك؛ أنشأت المفوضية منتدى يضم العديد من أصحاب المصلحة: باسم التحالف الأوروبي للذكاء 
الاصطناعي؛ للتشجيع على توسيع نطاق النقاشات المتعلقة بسياسات الذكاء الاصطناعي في أوروبا. ويمكن 
لكل الجهات أن تسهم عبر هذه المنصة في أعمال فريق الخبراء ١1-۴6‏ 4 وفي إرشاد عملية صنع القرار في الاتحاد 
الأوروبي. 


مجلس أوروبا 


اضدرة الجمعية البرلمانية لمجلس أورذنا (CoE)‏ ف عام 2017 توصية بشأن التقارب التكنولوجي والذكاء 
الاصطناعي وحقوق الإنسان تحث لجنة الوزراء على تكليف هيئات مجلس أوروبا بدراسة ما تنطوي عليه 
التكنولوجيات ا الناشئة كالذكاء الاصطناعي من تحديات لحقوق الإنسان. وتدعو التوصية أيضاً إلى وضع مبادئ 
اعتمدت الجنة وروا إعلؤناً بشأن القدرات التلاعبية للعمليات الخوارزمية, اا متها "بالأخطاز 
التي تتهدّد المجتمعات الديمقراطية" لقدرة "أدوات التعلم الال على التأثير على العواطف والأفكار"» وتشجيعاً 
للدول الأعضاء على التصدي لهذا التهديد. وفي فبراير 2019 أيضاًء عقد مجلس أوروبا مؤتمراً رفيع المستوى عن 
"حوكمة مُغْيِّر قواعد اللعبة - آثار تطور الذكاء الاصطناعي على حقوق الإنسان والديمقراطية وسيادة القانون". 


إضافة إلى ذلك اعتمدت المفوضية الأوروبية لكفاءة العدالة التابعة لمجلس أوزونا؛ ف ديسمبر 2018 أول ميثاق 
أخلاق أوروي لاستخدام الذكاء الاصطناعي ف النظم القضائية. يحدد خمسة مبادئ توجيهية ة لتطوير أدوات الذكاء 


الاصطناعي ق النظم القضائية الأوروبية. وف عام 9 , قررت لجنة الشؤون القانونية وحقوق الإنسان بمجلس 
أوروبا إنشاء لجنة فرعية للذكاء الاصطناعي وحقوق الإفسان. 


منظومة الأمم المتحدة 


. ف سبتمبر 2017, أبرم معهد 7 المتحدة الأقاليميٍ لأبحاث الجريمة والعدالة اتفاقاً 2 تلد مقف 


العالمية للذكاء ET‏ من أجل اا اا ال تجمع سنوياً ال الحكوميين ووكالات 
الأمم المتحدة ومنظمات المجتمع المدنٍ ورواد صناعة الجا وخبراء الذكاء الاصطناعي للوقوف 
على كيفية تطبيق البيانات الضخمة وتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي لتحقيق النفع الاجتماعي وأهداف 
التنمية المستدامة (506). وقد أثمرت القمة العالمية الثالثة للذكاء الاصطناعي من أجل الصالح العام 
التي عُقدت في عام 9 إنشاء "مشاعات الذكاء الاصطناعي”" »وهي إطار للتعاون الهادف إلى تحقيق 
التكنولوجياء يها يُتيح التوشع في الحلول القائمة عليه وذلك بمساعدة عناصر مشتركة من مجموعات 
البيانات, وبيئات الاختبار والمحاكاة ونماذج الذكاء الاصطناعي والبرمجيات المتصلة بهاء وموارد التخزين 
والحوسبة. 

وقد دخل الاتحاد الدولي للاتصالات أيضاً في شراكات مع منظمات مثل مؤسسة 8128 وجمعية آليات 
الخوسة, 

٠‏ بادرت منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة (اليونسكو) إلى فتح حوار عالمي عن أخلاقيات 
الذكاء الاصطناعي» نظراً إلى مدى تعقيد هذه التكنولوجيا وتأثيرها على المجتمعات وعلى الإنسانية جمعاء 
فالا فحت عتوان "مبادئ الذكاء الاصطناعي: انت نهج انسانق؟” ٠‏ وكان. اعدف من كلا الحدثين التوعية 
بالفرص والتحديات الناشئة عن تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيات المتصلة بهاء والتشجيع على 
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تدثرها: وفي نوفمبر 9 اعتزمت الدورة الأربعون لمؤتمر اليونسكو العام النظر في إعداد توصية بشأن 
الذكاء الاصطناعي للفترة 2021-2020 في حال موافقة مجلس اليونسكو التنفيذي على ذلك في 
أبريل 2019. 


5 يشكل كل من مبادرة "النبض العالمي للأمم المتحدة" وهي مبادرة رائدة أطلقها الأمين العام للأمم 
المتحدة و"تحالف م032-80(]" مبادرة باززة تبحث القضايا المتعلقة بالبيانات. 

٠‏ أنشأت اللجنة الإحصائية للأمم المتحدة الفريق العامل العالمي المعني بالبيانات الضخمة لأغراض 
البيانات الضخمة لتكميل الغضافر الاحضاتية التقليدية وتحسينها و التقدم الم اة بلوغ أهداف 
التنمية المستدامة. 


المنظمة الدولية للتوحيد القياسي 


اشتركت المنظمة الدولية للتوحيد القياسي (150) واللجنة الكهرتقنية الدولية (©15) ف إنشاء لجنة تقنية مشتركة 
(اللجنة التقنية المشتركة رقم 1 (1 ©1()) في عام 1987 لتتولى وضع معايير تكنولوجيا المعلومات للتطبيقات 
التجارية وتطبيقات المستهلكين. وف أكتوبر 2017 أنشعت اللجنة الفرعية رقم (SC 42) h2‏ تحت ولاية اللجنة 
التقنية المشتركة رقم 1 لتحدد معايير الذكاء الاصطناعي. وتقدم اللجنة الفرعية 42 التوجيه إلى منظمة 50! وإلى 
اللجان التابعة للجنة ٤٤ء‏ المعنية باستحداث تطبيقات الذكاء الاصطناعيء وتتضمن أنشطتها وضع إطار عمل 
ومسرد مفردات مشتركين وتحديد النهُج والمعماريات الحوسبية لنظم الذكاء الاصطناعي وتقييم التهديدات 
والمخاظر المقترنة بها 


الجهات الفاعلة في مجال البيانات المفتوحة 


تشمل الجهات الفاعلة فى مجال البيانات المفتوحة منظمات غير ربحية (مثل مؤسسة المعرفة المفتوحة ومعهد 
البيانات المفتوحة. ومؤسسة الشبكة العالمية) ومنظمات خيرية (مثل شبكة :3/إ01010©) ومنظمات متعددة 
الأطراف (مثل إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية بالأمم المتحدة, والبنك الدولي) ومجامع فكرية (مثل مختبر 
الحوكمة بجامعة نيويورك. ومركز بحوث التنمية الدولية) ومنظمات إقليمية (مثل مبادرة البلدان الأمريكية 
للبيانات المفتوحةء والنظام الإفريقي (8522 :50 ع200)). 
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الملحق الثاني: مثالان للبنات الأساسية لاستراتيجيات الذكاء الاصطناعي 


الوطنية 
1 كندا - الميثاق الرقمي: خطة الابتكار وتنمية المهارات 


تستهدف هذه الخطة تحويل الاقتصاد الكندي اك اقتصاد رقمي تنافسي محركه البياناتء وتضرب مثالا معتاراً 
لكيفية تحديد الخصائص الأساسية لنظام حديث للبحث والابتكار في مجالي الذكاء الاصطناعي والبيانات. 


ميادرة حفز توقير 
رأس المال المخاطر 
حلول 
© ت 


إعادة تصوّر المجلس الوطني 
#© > للبحث العلمي 080) 


© كراسي البحث العلمي 
البنية التحتية الرقمية في الجامعات الكتدية 


ليث العلمي © 


سر س ٠‏ التكنولوجيا اتاو 
الرقمي 


ي 4 اصتراتيجية حقوق TS‏ 5 
0 کت سا فک DÎGITAL‏ 
من أجل لايتكار 
ب در هو 
المدارس بالحواسي 
1 الكند 
م ° 5-98 


re تسريع‎ 


تعزيز 
© المهارات 
© التعلم المتكامل 
مع العمل 
مختبر مهارات 
© 8 المستقبل 
ميادرة نامج جنا eer‏ اينات اتسن وی و 
E‏ ر برتامج بناء 7 
النقاذ توصيل الأسر الدراية الرقمية 


المصدر: حكومة كنداء تنفيذ الميثاق الرقمي الكندي: خطة الكنديين للكنديين (2019) 
2 سنغافورة - إطار تقاسم البيانات الموثوق 


تشكل الاستراتيجية الوطنية السنغافورية للذكاء الاصطناعي مثالاً ناجحاً آخر أيضاً لكيفية تصوّر إطار لتقاسم 
البيانات الموثوق, باعتباره عنصراً مهماً في مساعي التشجيع على بناء شراكات ناجحة في القطاع الخاص في 
مجال معماريات البيانات. ویحدد هذا الإطار الاعتبارات والضمانات القانونية والتنظيمية والتقنية الأساسية التي 
البيانات. كما تتوخى الاستراتيجية الوطنية ال ادو للذكاء الاصطناعي استحداث إطار لثقاسم البيانات بين 
القطاعين العام والخاص. وبإمكان حكومة سنغافورة بصفتها أمينة حفظ البيانات الشخصية والبيانات الإدارية 
أن تساعد ي رام الببادات والابتكار فيما بين ماف الفظاعات سكيم قواعد البيانات الحكومية bs‏ 
الحكومية التي يمكنٍ e‏ 2 القطاع الخاض : من حيث نطاقها ونوعها ومدى 0 والضمانات الملائمة 
للقطاع نوع البيانات وموضع ترز معظمها.ف؛ 


*316 دولة سنغافورة الذكية الاستراتيجية الوطنية للذكاء الاصطناعي: التقدم في مسيرتنا نحو الدولة الذكية (2019). 
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استراتيجية تقاسم البيانات 
3 طار معلومات عن 
المتطليات اللازمة لتقاسم 
البيانات» بما في ذلك تقييم مدى 
إمكانية تقاسمها وقيمة هذه 
الممارسة 


إضفاء صفة العملية على 
تقاسم البيانات 


إطار تقاسم 


بوجه الإطار المنظمات قيما البيانات الموتوق 
بتعلق بجواتب الامتثال القانوق 

الأساسية عند تقاسم البيانات» 

وهيّكلة اتفاق تقاسم البيانات 


الاعتبارات التقنية والتنظيمية 
يقدم الإطار الاعتبارات التقنية 
والآليات الممكنة اللازمة لنقل 
البيانات وتقاسمها بكيفية مأمونة 
ومسؤولة تعرز الثقة في شراكة 
البيانات. 


المصدر: الاستراتيجية الوطنية السنغافورية للذكاء الاصطناعي 
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